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 الإسلامي الاقتصاد اقسم
الإسلامية والدراإسات الشريعة كلية

(طبعة تمهيدية)

المقــــدامـــــة:

على المهمة الموضوعات أحد الخصخصة اموضوع يعتبر
الاقتصادية، أو الدارية الناحية امن إسواء العالمي، المستوى

ًا بوجه الناامية الدول وامعاناة العالمي، الاقتصادي للركود نظر
الدول ولجوء ، stagflation الركودي التضخم امن خاص

الاقتصادية امصالحها لتدعيم بينها فيما للتضافر المتقدامة
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للتعريفات العاامة التفااقية امثل الدولية التفااقيات امن بالعديد
الدول امن للتصدير العالمية الإسواق لفتح (الجات)، والتجارة

 كشرط)ISO( للجودة العاامة المواصفات وتحديد المتقدامة،
الوربية للدول المصنعة المنتجات لتصدير الناامية الدول أامام

المصرفية. للراقابة بازل والامريكية،واتفااقية

الاقتصاد تطوير في التفااقيات، هذه بدور التسليم وامع
كمصدر المعترك هذا في تبقى الناامية الدول أن إل الدولي،
الدول امعاناة وامع المصنعة، للمنتجات وإسوق الخام، للمواد
الديون وتراكم العاامة، الموازنات في العجز امن الناامية

وارداتها، وزيادة التصدير، وضعف البطالة، وتزايد الخارجية،
ًا حينئذ الخصخصة جهود تصبح ًا جهد تفعيل في وامكتواما، امكمم

البيئة وتصبح الجتماعية العدالة وتدعيم الاقتصادية، التنمية
ثمارها الخصخصة تؤتي لكي امواتية غير والجتماعية الاقتصادية
ًا الخصخصة أصبحت واقت في اليجابية، الدول على لزاام

الدولي، النقد صندوق وضعها التي الشروط كأحد الناامية
ًا الدولي والبنك ًا ديونها جدولة إعادة لعملية تمهيد للقواعد طبق

المطروحة الحلول وكأهم لندن، ونادي باريس لنادي المعروفة
الهياكل في الخلل أوجه لعلاج العالمي المستوى على

به يؤخذ اما وهو والداء، الكفاءة بمستويات وللرتقاء الاقتصادية
تقدامها امستوى اختلاف على العالم، دول امن كثير في

لديها.  المتبعة النظم الاقتصادي،وتفاوت

بالامر ليست الخصخصة عملية أن في خلاف ثمة وليس
التقدم امستوى بلغ امهما عجالة، في إنجازها يمكن ول اليسير

امعقدة عملية فهي الداري، التطور أو والجتماعي الاقتصادي
وتشريعية، واجتماعية، وااقتصادية إسياإسية وآثار أبعاد وذات
بعين الوطنية البيئية والمتغيرات الظرواف تؤخذ أن ويجب

برناامجها وإعداد الخصخصة، اإستراتيجية رإسم عند العتبار
يمكن ل الخصخصة تجارب بأن عالمية اقناعة وهناك التنفيذي،

التجارب تبقى لذا إخرى، إلى دولة امن بحذافيرها نقلها
ًا العالمية والخبرات ضبط في امنها بالإستفادة واعدة دروإس

المستقبل.  في الخصخصة براامج وتوجيه

الناامية: الدول في الخصخصة لقضايا الترويج أهمية



عالمية) (تجارب الخصخصة قضايا ترويج                             

6

شكوك الناامية الدول في الخصخصة فكرة تكتنف-1
الدخل، وامعدوامي لمحدودي بالنسبة جدواها في كثيرة
تعني الخصخصة أن شائع وفهم عام تصور يسود حيث

عن يدها الدولة ترفع وأن الإسعار زيادة امباشرة بصورة
وتنفيذ رإسم في المعتبرة الجتماعية التوجهات

بات لذا الهيكلية، والصلحات الاقتصادية السياإسات
ًا الخصخصة لقضايا الترويج لتصحيح ضروري، جد أامر
الصحيحة. الصورة ولتوضيح الخاطئة، الفهام

هياكلها ضعف امن الناامية الدول امعظم تعاني-2
الديون تعاظم امشاكل امن وامعاناتها الاقتصادية،
البطالة وانتشار البطالة، نسب وارتفاع الخارجية،
امشروعاتها في والتطوير البحوث نشاط وضآلة المقنعة،

امستويات وانخفاض الامية، نسب وارتفاع الصناعية،
الإساإسية، البنية وضعف المحلي، والإستثمار الدخار

في السير فإن ذاك وإذ وامعقدة، امتراكمة امشاكل وكلها
بالنسبة بالمخاطر امحفواف أامر هو الخصخصة طريق
إلى يحتااج الامر فإن لذا حتميته، رغم الناامية، للدول

كل لإستقبال المواطن لتهيئة الخصخصة لقضايا الترويج
الصحيح.  إطارها في الخصخصة امراحل امن امرحلة

إاقناعي اتصال عملية على ينطوي الترويج أن-3
بقصد المستهداف، السواقي القطاع على التأثير يستهداف
كل في ونحتااج امعينة، إسلوكية اإستجابات اإستمالة
هذا لحداث ترويجي جهد إلى الخصخصة برناامج امراحل
على تنعكس التي الفعل ردود لملحظة وكذلك التأثير،
امعه، والتعاامل اإستقباله يمكن حتى الخصخصة، برناامج

المناإسب، الواقت في وامرغوب إيجابي تأثير وإحداث
عواهنها.  على الامور ُتترك أن وليس

الجدل واإسعة خلفية اقضايا الخصخصة اقضايا تمثل-4
(المواطنون، وامتباينة امتعددة نظر ووجهات أطرااف بين

امجالس المحليون، المستثمرون الجانب، المستثمرون
المجالس  الحكوامة،البنوك، العااملون، الشركات، إدارات
التشويش احتمالت فإن لذا والتشريعية....إلخ)، النيابية
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كل حول والقلاقل والعتراضات والجدل الخلفات وإثارة
لذا غالب، أامر هو الخصخصة برناامج امراحل امن امرحلة
ًا ، عالية ترويجية جهود بذل إلى نحتااج للشائعات درء

المراحل امن امرحلة كل لإستقبال امناإسبة تهيئة ولحداث
ً اإستقبال ًا،فضل صحيحة رإسالة توصيل أهمية عن امناإسب
تهيئة إحداث امع بالترويج، المستهداف السواقي للقطاع

امن الحكوامة تحدثه لما المتراقبين المواطنين لدى عاامة
حياتهم.  شغااف يمس فيما تغييرات

للصول الجانب تملك اقضية فإن المثال، إسبيل وعلى
جهد إلى تحتااج الجنبي، الإستثمار وجذب للبيع المعروضة

اإستجابات وإحداث صاداقة، صورة لتوصيل كبير ترويجي
في للإستثمار الجنبي المستثمر امن امرغوبة إسلوكية

ً ذلك في المواطنون يرى بينما ناامية، دولة تفضيل
إحداث يمكن فكيف المواطنة، حقوق على للجنبي
الجنبي المستثمر أن وبيان اقوي، إيجابي وتأثير شفافية

امالية اإستثمارات وامعه يأتي وترغيبه اختياره أحسنا إذا
وتسويقية إنتاجية وأإساليب حديثة، وتكنولوجيا امباشرة،
الاقتصادية. للتنمية داعمة وإدارية

البحث: أهدااف

 هدفين،هما: تحقيق إلى البحث هذا يسعى
وبصفة الخصخصة، في السابقة الدراإسات أهم تقديم-1

بالترويج يتعلق اما إلى تشير أو تتناول التي تلك خاصة
هذا في السابقة التجارب وإبراز الخصخصة، لقضايا
الاقتصادية.  توجهاتها في امختلفة لدول الصدد،
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لقضايا الترويج في الإساإسية النجاح عواامل أهم تحديد-2
بالنسبة امنها الإستفادة كيفية بيان امع الخصخصة،

المصري. للاقتصاد

  

 الول المبحث

 الخصخصة إإستراتيجية

الفعالية: وامقوامات المفهوم، 

..  ولماذا؟ هي؟ .. ما  الخصخصة1/1

السياإسات امن امجموعة  هيPrivatization الخصخصة
كلي أو جزئي بشكل التحويل تستهداف التي المتكااملة

الخاص، القطاع إلى الدولة تملكها خدامية أو إنتاجية لمؤإسسات
والإستفادة التنافسية، الميزات وتحقيق السوق آليات لتفعيل

التنمية أهدااف تحقيق أجل امن الخاص، القطاع بمبادرات
الجتماعية. والعدالة الاقتصادية

الكلي أو الجزئي البيع امجرد على الخصخصة تقتصر ول
رؤية هي وإنما الخاص، القطاع إلى للدولة امملوكة لوحدات
القوامي الاقتصاد إدارة ولكيفية الهيكلية للتصحيحات امتكااملة
امستويات ثلثة تشمل لكونها أكبر، وبفعالية أعلى بكفاءة

&6  – 5: 1993 (عفيفي، الخصخصة لعملية وامعقدة امتداخلة
Guislain, 1997:10 – 12 ،(  :وهي



القرى أم /جاامعة الإسلامي للاقتصاد الثالث العالمي المؤتمر  9

المؤإسسة. امستوى
الصناعة. أو الاقتصادي القطاع امستوى
ككل. الوطني الاقتصاد امستوى

يستوجب الثلثة، المستويات هذه بين العضوي والترابط
ودون فيها، المتبعة السياإسات بين فيما وتناغم انسجام وجود

ً بالضرورة ذلك يعني أن ًا انتقال إلى امعين امستوى امن تلقائي
الإستثمار اقرارات نقل بمجالت يتعلق فيما خاصة آخر، امستوى

عدم وضمان إليه، المخاطر تحويل ودرجة الخاص، القطاع إلى
الخصخصة. اقرارات عن الرجوع

ًا أن بيد امن تمت التي المتسارعة الخطوات امن كثير
المالية للزامات أفعال ردود كانت الخصخصة دائرة لتوإسيع اقبل
بدايات في حدث الحكوامات. امثلما امنها تعاني كانت التي

– Tucker, 1998: 5( شيلي في الثمانينيات عقد في الخصخصة
Nippon Telegraph and شركة خصخصة في وكذلك ) ،7

Telephon (NTT)1985 عام  في )Sueyoshi,1998:45 -61(،
 الناامية. الدول امن عدد في يحدث امثلما وكذلك

 )Dyck, 2001: 59 -65(في امغلولة الخصخصة يد تصبح  حيث
كما التنمية، في الخاص القطاع ودور المنافسة لتفعيل العمل
اإستراتيجية. تكون أن دون فعل رد الخصخصة تصبح

البيئة على طرأ لذي ا الكبير التدهور إثر ذلك حدث واقد
عاامة، ااقتصادية امشكلت امن عنه نجم واما العالمية، الاقتصادية

السلع أإسعار في الشديد النخفاض امثل الناامية، الدول تواجه
التجاري التبادل امعدلت وتدهور البترولية، والصدامة التصديرية،

الدولية الفائدة أإسعار وارتفاع المتقدامة، الدول صالح في
النزعة وتصاعد المالية، التدفقات وانكماش والحقيقية، الإسمية
الملموس التباطؤ إلى بالضافة الصناعية البلد في الحمائية

للتصحيحات كأإسلوب الخصخصة أبرز امما النمو، امعدلت في
الاقتصادي للنمو وامعقولة امقبولة امعدلت لإستعادة الهيكلية
).19: 1988 (النجار،
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الخصخصة برناامج تكاامل ضرورة إلى نشير أن وينبغي
(عاشور، القوامي للاقتصاد الهيكلية التصحيحات توجهات امع

 &3: 1995  هندي،& 5: 1996
)Coes,1998: 525- 532، وآليات املئم ااقتصادي امناخ لتوفير

ليست إذ ثمارها، الخصخصة تؤتي حتى امساندة، ااقتصادية
ًا الخصخصة كفاءة لزيادة وإسيلة هي وإنما ذاتها، حد في هدف

امعدلت زيادة إلى يؤدي بما الاقتصادية الموارد اإستخدام
حتى الجتماعية، العدالة اقواعد وتفعيل الاقتصادية، التنمية
تترك أن يمكن التي الإساإسية أدوارها إلى الدولة تتفرغ

السياإسات وإدارة والامن الدفاع امثل الخاص للقطاع
الكلية. الاقتصادية
في العاامة للمشروعات الاقتصادي التحليل أظهر واقد

العاامة للمشروعات الدولة املكية أن العالم دول امن العديد
ًا أصبح الدين وحجم والتضخم والبطالة النمو امؤشرات على عبئ

في والخلل للدولة، العاامة الموازنة في والعجز الخارجي،
:1995 & هندي،11 – 7: 1993 (عفيفي، المدفوعات اميزان

3 – 6& 
Levac and Woldridge, 1997: 25 )   & Zahra and Hansen,

2000: 83-86.(
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إسؤال: لماذا.. الخصخصة؟ على الجابة امفتاح هو وهذا
أاقل العاامة للمشروعات الجمالي الداء امستوى أن تبين بعداما

وأن العالم، دول أغلب لدى التنمية خطط في المستهداف امن
ًا وبتفااقم الخسائر بضخاامة يتصف المشروعات هذه امن كثير

لدى القوامي الاقتصاد أخفاق في وبالمسئولية المشكلت،
التوزيع، وعدالة التنمية، أهدااف تحقيق عن البلدان امن العديد
بدافع المشروعات لهذه دعم امن الدولة تقدامه اما وإهدار
ذلك أدى واقد والجماهير، الناخبين امن السياإسي التأييد كسب

الخارجية الديون حجم زيادة إثر الاقتصادية التبعية اإستمرار إلى
اموجب عائد أو إسلبي لعائد العاامة المشروعات امعظم وتحقيق
فيه تشيع كلي ااقتصادي هيكل ظل في الصفر، إلى يقترب

المريرة، الحقيقة اكتشااف تم ذاك وإذ  العاامة، المشرعات
للاقتصاد الهيكلية التشوهات إزالة في يكمن العلاج أن وهي

إلى وتحتااج الصلح، على تتعذر امعواقات وأغلبها الكلي،
 &30– 18: 1988 (النجار، جذرية بصورة المعالجة

Dyck, 2001: 58 -61 & Zahra, 1993: 319 –324& Zahra ,  2000 :
83– 86  (.(

كثير في ونتائجها الاقتصادية الحداث هذه امع توافق واقد
الشركات، خصخصة امن جاراف تيار انتشار العالم، دول امن

امن أكثر خصخة  تم1992 عام  وحتى1980 امن الفترة ففي
تقترض دول في خصخصة  عملية3800 امنها  شركة15000

ااقتصاديات في العمليات هذه % امن85 الدولي، البنك امن
ًا، اشتراكية وأامريكا الوإسطى، وآإسيا أوربا امن كل في إسابق
الشركات عدد زاد فقد التسعينيات، عقد في أاما اللتينية،

الخصخصة وأصبحت العالم، دول عبر كبيرة زيادة المخصخصة
ًا اتساعها، على العالم في الجغرافية المناطق كل يعم نهج

,Zahra( فيها تمت التي الاقتصادية القطاعات نوعيات واختلاف
2000: 86(.
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الدول نصيب امن كان الخصخصة في السبق أن غرو ول
الرأإسمالي الطابع ااقتصادها على يغلب التي الكبرى، الصناعية

شركاتها إدارة انتاجية زيادة في امنها رغبة وفرنسا، انجلترا امثل
ًا العاامة، الناامية، الدول في أاما فعالية، أكثر أإساليب عن وبحث

امن للتخلص امنها فعل رد نتيجة الخصخصة تبلورت فقد
يحدث لما كثب عن ولمرااقبتها الخاإسرة، العاامة امشروعاتها

،23: 2002 (اماهر، الكبرى الصناعية الدول ااقتصاديات في
).21-19: 1998 الحناوي،
تغيير أو التخصيصية امجرد أن بعد يثبت لم أنه بيد

إسيؤدي الملكية
وإدارة الموارد، اإستخدام في الكفاءة تحسين إلى  بمفرده

المؤإسسات،
إن امماثل دور الإسواق، في التنافسية القوى لتشجيع أن  ذلك

أكبر يكن لم
 86- 83   Zahra, 1999: 36-38 &Zahra, 2000 : &نيليس  

).105 -104: 1988 وكيكيرى،

ًا أعقد اقضية وتلك امما أطول واقت إلى وتحتااج كثير
هيكلية تصحيحات ذلك يتطلب إذ المالك، تغيير امجرد يحتاجه
ًا الكلي، الاقتصاد امستوى على كبيرة السياإسات في وتغيير

ًا تستدعي وكلها والنقدية، المالية وخطوات امراحل على تنفيذ
ظل في لترويجها عادي غير جهد إلى وتحتااج بل امتسلسلة،

أو السابقة السياإسات امن اإستفادوا الذين أولئك امن امقاوامة
المشروعات في يجدوه أن اعتادوا اما إلى ركنوا الذين أولئك
أهمية إعطاء إلى يدعونا اما وهذا وامنافع، فوائد امن العاامة
المشكلت حل وكيفية الخصخصة عملية لترويج خاصة

في العمالة تقليل بقضايا امقترنة تجابهها التي الترويجية
الشركات أوضاع وتصحيح الخصخصة، امحل الشركات
وتحديد النشط، المال رأس إسوق وتطوير وإنشاء الخاإسرة،

والصول. الشركات وتقييم الخصخصة، وطرق أإساليب

الخصخصة: برناامج فعالية  امقوامات1-2
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ضرورة في الخصخصة برناامج فعالية امقوامات تتمثل
نحو والجتماعية الاقتصادية للظرواف المواقفي التحليل

وعلى القطاع امستوى وعلى الدولة، امستوى على الخصخصة،
تحقيقها، المطلوب الهدااف لتحديد كأإساس الشركة امستوى
أن يمكن التي والعقبات القيود طبيعة على للواقواف وكذلك
الدعائم وتحديد البيئة تهيئة يمكن ولكي التنفيذ، تواجه

بعد يتم ثم الخصخصة، لبرناامج الترويج في للنجاح الإساإسية
برناامج إسيتضمنها التي المشروعات خصائص تحديد ذلك

,Zahra( للخصخصة الملئمة الطريقة اختيار ثم الخصخصة،
2001: 83-103 &Dyck, 2001: 59 – 84(، بالجدولة نقوم ثم

عليها. الختيار واقع التي الملئمة للطريقة الزامنية
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نحو البيئي للمحيط الموقفي  التحليل2/1 /1
الخصخصة:

الناامية, الدول في خاصة وبصفة الخصخصة، فعملية
ًا عاشت التي الدول وفي ً زامن أن ينبغي ل الشتراكية في طويل

القطاع إلى العاامة المؤإسسات املكية تحويل عند تتواقف
ًا تكون أن يجب وإنما الخاص، الهيكلية التصحيحات امن جزء

امن تنطلق وأن القوامي، والجتماعي الاقتصادي البنيان في
والجتماعي الاقتصادي البيئي للمحيط المواقفي التحليل

البيئة لتهيئة ارتكاز كنقطة فيها تؤثر التي وللنظم والمؤإسسي
الخصخصة. براامج لتنفيذ المناإسبة

ااقتصادها على يغلب التي والدول الناامية الدول ففي
براامج وتنفيذ الخصخصة عملية أن نجد الشتراكي، التوجه
حيث كبيرة، امصاعب تواجه الاقتصادي، للصلح واإسعة

Downsizing العمالة تقليل امشاكل الخصخصة عملية يصاحب
Manpowerوانخفاض المواطنين، على المالية العباء  وزيادة

والسياإسي الجتماعي القبول يجعل امما المعيشة، امستويات
ًا الظرواف هذه في للخصخصة تعود بعداما بالمخاطر، امحفوف

دعم باإستخدام الدخل توزيع إعادة إسياإسات اإستخدام المجتمع
امن المجتمع لحماية العام للقطاع الدول واملكية الإسعار،

(الدخل توزيع في الشديد والتفاوت الخاصة الحتكارات شرور
Zahra, 2001: 83 – 88 & Zahra and Others, 2000: 509 –

515( . 

: الخصخصة من الهداف  تحديد1/2/2

برناامج امن المنشودة الهدااف أو الهداف يعتبر
فعالية تقييم يتم به الذي الإساإسي، المعيار الخصخصة
الإساليب بين المفاضلة أإساس الواقت نفس في وهو البرناامج،

إلى الحوافز وتوجيه صياغة وأإساس للخصخصة البديلة
امن العديد تجارب وتبين لها البيئي المحيط في الخصخصة،

رفع هداف في تتركز للخصخصة الإساإسية الهدااف أن الدول
في التنمية إدارة وتحسين المنافسة نطاق وتوإسيع الكفاءة
للدولة، المالية الموازنة عجز تقليل وهداف القوامي، الاقتصاد
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ثم المواطنة، وتنمية الملكية اقاعدة وتنويع توإسيع وهداف
السياإسية. الهدااف

أهدااف بين والتناإسق المواءامة على الحرص وينبغي
إسلم بوضع وذلك بينها، فيما تعارض يحدث ل حتى البرناامج،
أولويات نستقي أن ينبغي كما الهدااف، هذه بين للولويات

نحو البيئي للمحيط المواقفي التحليل ظل في الهدااف هذه
الخصخصة.
المنافسة نطاق وتوإسيع الكفاءة رفع هداف ففي

النتااج امجالت في القوامي، الاقتصاد في التنمية إدارة وتحسين
والإستثمار والتمويل البشرية الموارد وإدارة والتسويق

وجودة النتااج كمية في آثاره تظهر ذلك فإن والتكنولوجيا،
ًا النتااج، الهداف هذا ربط أن بيد المنافسة، لدرجة وفق

( أفضل بصورة للخصخصة اليجابية الثار ُيظهر بالتصدير،
Zahra & Hansen : 2000 : 100 – 103( ،  أن الممكن وامن

تيسير أو أولوية إعطاء تم إذا أكبر، نجاحات ذلك في يتحقق
عند نفسها بالمشروعات للعااملين أو المستثمرين لصغار

للبيع. المعروضة المشروعات شراء في اكتتابهم
حصيلة بعض أو كل اإستخدام نفسه الواقت في ويمكن

ثم امتزايدة، عمل فرص توفر جديدة، اإستثمارات ليجاد البيع
تدوير ليتم الخاص، للقطاع الجديدة الإستثمارات هذه بيع يتم

التي الإستثمار أولويات وفق أخرى امرة الإستثمارات هذه
بيع امن المتحققة الحصيلة أن كما الدولة، خطط في تظهر

الديون خدامة على الدولة اقدرة زيادة في تساهم المشروعات
الاقتصادية. التبعية امن التخلص لمحاولة الخارجية
المال اإستغلل امن الحد بها فيناط السياإسية الهدااف أاما

العمالية النقابات ضغوط امن والحد الشخصية، للمصالح العام
ًا وتضيف بل والعائد، التكلفة حسابات إلى تستند ل التي أإساإس

,Cuervo & Villalonga( والدارة العمال بين إيجابية لعلاقة
2000: 581 – 586(

تواجه أن يمكن التي والعقبات القيود  تحديد1/2/3
عليها: التغلب وإمكانيات التنفيذ،
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القيود الحسبان في يأخذ أن يجب الخصخصة فبرناامج
ًا القيود وهذه الخصخصة، تعوق أن يمكن التي والعقبات اما غالب

السياإسية المعارضة في وتتمثل المحيطة، البيئة في تقبع
على الحفاظ بدعوى الخصخصة في التوإسع أإساليب أو لفكرة

نقابات تبديها التي المعارضات جانب إلى الدولة، اإستقللية
العليا القيادية النماط تغيير إلى الحاجة اقيود وكذلك العمال،

إلى التقليدي، الداري الفكر امن المخصخصة الشركات في
عليا لقيادات إحلل إلى يحتااج اما وهو التحويلية، القيادة فكر

ًا عاشت التي العليا القيادات امحل جديدة عن بعيدة زامن
بفعالية الشركات إدارة في ودورها المال رأس أإسواق توجهات

.) Cuervo&Villalonga, 2000, 581– 585( كبيرة
أن يرون  )Johnson and others; 2000: 572 – 585( إن بل
تكون أن إلى كبير بقدر تنزع إسواف للخصخصة الولى المراحل

اقوي تأثير وتواجد السياإسي والتأثير الدارية القيادات بفعل
ً العمال، لنقابات ًا تعديل كما العاامة، المؤإسسات لفكرة بسيط

المراحل في كذلك يتواجد إسواف العاامة المؤإسسات فكر أن
تجارب تصقل حتى للخصخصة، الجديد للتوجه التالية

ًا الخصخصة فكر امع تتلءم جديدة عمل واقواعد أنماط
المتطور. الخصخصة

لنجاح الساسية والتوجهات الدعائم  تحديد1/2/4
الخصخصة: لبرنامج  الترويج

امن امجموعة إلى الخصخصة لبرناامج الترويج يحتااج
بالمستهدفين للتصال تستخدم التي التسويقية النشطة
وإثارة بالمعلوامات، وإامدادهم الخصخصة، لبرناامج بالترويج

حاجاتهم إشباع على بقدرته وإاقناعهم بالبرناامج، اهتمااماتهم
بالتعاامل اقرار اتخاذ إلى دفعهم بهداف وذلك رغباتهم، وفهم
امع المستقبل في إيجابية بصورة التعاامل هذا اإستمرار ثم امعه

ونوعيات العلاقة طبيعة على تنعكس التي الفعل ردود املحظة
الطرااف امن الخصخصة برناامج امع للتعاامل المحفزات وتأثير
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ًا. العلاقة ذوي جميع

الخصخصة ببرناامج المستهدفين يدفع الفعال والترويج
اقبول إلى

عليها يطلق امختلفة امراحل عبر امعه الفعلي والتعاامل البرناامج
في امبينة ،وهي)Zikmund&Michael,1984( الترويجي الهرم

التالي: الشكل

سيتضمنها التي المشروعات خصائض  تحديد1/2/5
الخصخصة:  برنامج

برناامج إسيشملها التي المشروعات خصائص تختلف

)1
(

التعاامل الفعلي

الاقناع والرغبة في التعاامل

تفضيل الفكرة والخدامة المقدامة أو 
البرناامج عن غيرها

الميل إلى الفكرة والخدامة المقدامة أو البرناامج

العلم بوجود الفكرة والخدامات المقدامة أو البرناامج

الجهل التام بوجود الفكرة والخدامات المقدامة أو البرناامج

)2
(

)3
(

)4
(

)5
(

)6
(



عالمية) (تجارب الخصخصة قضايا ترويج                             

18

ًا الخصخصة، والجتماعية والسياإسية الاقتصادية للظرواف وفق
في الخاص القطاع وإامكانيات اقدرات خاصة وبصفة للدولة،
إسواف الخصائص هذه تحديد أن إلى الشارة وتجدر الدولة،
امنظور وفي للخصخصة، المناإسبة الطريقة اختيار على ينعكس
يسهل التي المشروعات خصائص كانت كندا، لتجربة امعاصر

هي خصخصتها
))Levac and wookdridge ,1997:25-30:

ًا تحقق التي المشروعات-1 تكشف الربحية،أو امن اقدر
إسيكون الخصخصة بعد فيها التشغيل وضع أن بياناتها

ًا أرباح.  تحقيق في امطمئن

الناحية امن أهميتها وامدى المشروعات نوعية-2
القوامي.  الامن على يحافظ بما القوامية، الإستراتيجية

اقطاعات امن خصخصتها المقترح المشروعات تكون أنجـ- 
عديدة. ااقتصادية

المواطنين، حياة لتطوير بالنسبة المشروعات نوعيةد- 
نصيب يكون أن على المباشرة، حياتهم احتياجات وتوفير
أاقل.  أاموالها رؤوس في الدولة

ًا بخصخصة الكندية الحكوامة اقاامت الخصائص لهذه ووفق
في الثمانينيات امنتصف امن بدءا المشروعات امن الكثير

بالسكك والنقل الترانزيت تجارة وامشروعات الكهرباء امجالت
ااقتصادية امجالت في القابضة الشركات وكذلك الحديدية
امتعددة. 

لتقرر التخصيص لشؤون خاصة وزارة كندا خصصت واقد
التحويل امراحل على وتشراف تحويلها الواجب القطاعات

إلى بيعها وطرق تحويلها، الواجب العاامة المرافق أصول وتقدر
الخاصة.  الشركات

،1992 عاامي بين فيما تم حيث كرواتيا تجربة في أاما
%85 امن يقرب اما خصخصة إسنوات ثلث خلل وفي م،1994

التي المشروعات خصائص كانت واقد العاامة المشروعات امن
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التية الجوانب في تتمثل الخصخصة، إلى إدراجها يتم
 )Martin and Grbac, 1998:95-99( :

تعمل أن اإستعداد لديها أو تعمل التي المشروعات-1
تنافسية.  بصورة

العمالة، حجم حيث امن الصغيرة المشروعات-2
عمالها عدد يزيد ل التي الكرواتي الاقتصاد في وهي
 عن يسفر التي الكبيرة المشروعات أو  عاامل،250 عن

العمالة.  تخفيض امن أدنى حد خصخصتها
أعمالها- أن نتائج خلل - امن لها يتواقع التي المشروعاتجـ- 

أو أإسوااقها في التدهور وعدم ااقتصادي، باإستقرار تتمتع
امنتجاتها. على الطلب في

نظاامي.  اقانوني شكل لها التي المشروعاتد- 
خداماتها أو امنتجاتها امستهلكوا يفضل التي المشروعاتهـ- 

خصخصتها.  يتم أن

ويشجع يقبل عام، إسياإسي جو يوجد البلدان بعض وفي
(بولندا- الشراقية أوربا دول في حدث امثلما الخصخصة فكرة

ًا تواجه ل الحكوامات وحيث تشيكوإسلوفاكيا- هنغاريا)، ضغوط
خطوات تخطو الحكوامات هذه جعل امما اقيمة، ذات إسياإسية

التطبيق. اموضع ووضعها الفكرة لبلورة وإسريعة جدية

ًا الدول هذه عاشت حيث ً ردح كدول الزامان امن طويل
بخصخصة للحكم فحسب ُبعدين وضعت لذا شيوعية،

المشروع.

 (Park, 1998: 44-52 &Spicer and others , 200:630-
640) 

امن كل على وانعكاإسه المشروع لعلاقات الخارجي البعد-1

المشروع حجم حيث امن والمجتمع الكلي الاقتصاد

البطالة.  امشاكل  حل في وامساهمته
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وفعاليته كفاءته درجة حيث امن للمشروع الداخلي البعد-2

واقدرته العالمية المنافسة في الندامااج في التشغيلية

الصمود.   على

أإسمتها صناديق وتشيكوإسلوفاكيا بولندا امن كل أنشأت واقد

Privatization Funds حسب كل المواطنين كل فيها  ويساهم

ًا الإسهم شراء نسبة تتعدى أل على ثروته ًا حد voucher( امعين

System(كبير عدد الخصخصة في يساهم تشيكوإسلوفاكيا  وفي

في الولى النطلاقه اقادوا الذين الممولين المواطنين امن

أن الجنبية للشركات إُسمح فقد هنغاريا في أاما الخصخصة،

اقد الدولة % وكانت100 بنسبة الحكوامية الشركات تتملك

ًا لجأت الجنبية.  لإستثمارات وا القروض إلى كلي

في الصدامة أإسلوب الشراقية أوربا دول اتبعت واقد
الخصخصة إلى الضخم بالتوجه يعراف اما أو الخصخصة

الشيوعي.  الاقتصاد إثر المتراكمة المشاكل امن للتخلص
ًا تنهج وحتى ًا نهج ولتحقيق الخصخصة ثمار لنيل جديد

وعلى ، القوامية الاقتصادية للصلحات وإسريعة اقوية دفعة
تشيكوإسلوفاكيا في شركة1800 امن أكثر فإن المثال إسبيل

فإن روإسيا في أاما إسنوات أربع امن أاقل في خصخصتها تم اقد
في خصخصتها تم اقد وصغيرة امتوإسطة  شركة1500 امن أكثر

إسنتين. 
اختيار في القابضة الشركات تسترشد امصر، في أاما
التالية: بالمعايير للخصخصة المرشحة الشركات

والتي والمتوإسطة، الصغيرة للشركات الولوية تعطى-1
ًا تحقق ول المنافسة، تسودها أإسواق في وتعمل أرباح
كلية. ويفضل أو كانت جزئية هيكلة إعادة إلى تحتااج
لمعالجة اإستثمارات إلى الشركات هذه حاجة عدم أيضا

البيئة. على نشاطها امن ضار تأثير أي
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جدوى ذا الشركات هذه في الإستثمار يكون أن-2
ًا ويحقق ااقتصادية، هذا النقدية، التدفقات في فائض
اقوة تظهر الإساإسية المؤشرات أن إلى بالضافة
المالية. امراكزها

القليلة السنوات خلل المحقق العائد امعدل يكون أن-3
ًا للبيع السابقة نسبة تكون وأن للمستثمرين، امجزي
أن يراعى كذلك امقبولة، الملكية اقاعدة إلى الديون
الاموال اإستخدم عن المعبرة المالية المؤشرات تعكس

التشغيل. في واضحة كفاءة والطااقات،
تتمتع فل بالإستقرار، الشركات لهذه العمل بيئة تتمتع أن-4

المنافسة. فيه تتوافر إسوق في وتعمل بالحتكار،
امزايا بأية امتمتعة المختارة الشركات تكون أل يجب-5

امستقبلً. تتواقف أن ويمكن الحكوامة لها امنحتها خاصة
في الموجودة الجتماعية المشاكل حجم يكون أن-6

ًا الشركة وامستقرة. طيبة عمالية بعلاقات وتتمتع امحدود
تواجه التي الصعوبات أن القول يمكن فإنه هنا وامن  

يلي:  فيما تندراج الخصخصة
ًا الخصخصة تثير اقد إسياإسية: حيث صعوبات خلف

ًا ًا يحدث اما وهذا والمعارضة، الحكوامة بين إسياإسي كثير
ًا عاشت التي الدول في ًا الرأإسمالية، كنف في زامن وغالب
في عاشت التي الدول في الصعوبات هذه تتضاءل اما

الشيوعية. كنف
السهم فكرة إلى باللجوء انجلترا حكوامة اقاامت واقد

السياإسية الصعوبات امن ) للتخفيف42:2002 (اماهر، الذهبي
حضور الذهبي، السهم هذا خلل امن الحكوامة تتمكن حيث

تعين لها يحق كما التصويت، لها ويحق العموامية الجمعيات
العمواميين، الموظفين امن (ليس الدارة امجلس في اممثل
ًا لها يحق العمال) واقد رجال امن ولكن في العتراض أحيان

يكون إذ القرارات، بعض على والخطيرة الطارئة الحوال
تم التي الشركات داخل الدولة عين هو الذهبي السهم

نشاطها.  على راقابتها تستمر أن الدولة وتريد خصخصتها
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ًا السياإسية الصعوبات وامن  :  أيض

عاشت التي الدول تفضل التنفيذ: حيث في السرعة-1
يعطي الخصخصة في التريث أن الرأإسمالية كنف في

في عاشت التي الدول تفضل بينما أفضل، نتائج
والخصخصة الصدامة، بأإسلوب التحويل يتم أن الشيوعية

ًا واإسع نطاق على والدارية المالية العباء امن تخلص
العتبارات إلى نظر دونما الدولة كاهل تثقل التي

جوهرية.  بصورة الجتماعية
,Corrales(القوامـــــــــــي والامن الســــــيادة-2

في اقوية امعارضة ثمة كانت   حيث)1998:24-51
بالسيادة لتعلقها القطاعات بعض لخصخصة الرجنتين

بالسكك والنقل الحربية، الصناعات امثل القوامي والامن
الجمهورية رئيس امن المباشر الدعم ولول الحديدية
للخصخصة القانوني للطار وتوفيره البرلمان واموافقة

الكهرباء وشركات الذاعة امحطات خصخصة تم لما
الهاتفية والخدامات الحديدية بالسكك والنقل والغاز

المقاطعات في المركزية والمصاراف الطيران وشركة
الجنبية.  الإستثمارات أامام البواب فتح تم كما

والإسعار البيع، عمليات عليها ترإسو التي الجهات-3
العاامة.  المشروعات بها تباع التي

 حيث)Ramirez, 1998:421-430( المكســـــــــــيك ففي
الرأإسماليين امن اقليل عدد وهناك امغلق، المال رأس إسوق

في امشاكل ولوجود العاامة، المشروعات شراء يحتكرون
اتفااقات عقد إلى المكسيك رئيس لجأ المشروعات تقييم
امع الجنبية الإستثمارات لجذب وكندا أامريكا امع كثيرة
إلى تجاوزها، يمكن ل الإسهم لشراء امعينة نسبة تحديد
بهداف المشروعات تقييم امشاكل لتصحيح المحاولت جانب
الخصخصة.  عمليات عن الحتكار شبهه إبعاد

عمليات تحتااج والتشريعية: حيث القانونية الصعوبات
وتعديل القائمة، التشريعات بعض إلغاء إلى الخصخصة

والجتماعية الاقتصادية المجالت في الخر البعض
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بجذب  يتعلق فيما وخاصة والمالية والدارية
والتأامينات العمل واقوانين الجنبية الإستثمارات

والضرائب.  الجتماعية
في:  تنحصر الدارية: وهي الصعوبات

بتدعيم الهتمام دون التقليدية الدارية العقليات-
التحويلية. الدارية القيادات

ودفعهم الخصخصة لفكار الداريين المسئولين امقاوامة-
ًا التجاه نفس في للسير العمالية للنقابات على حرص

العاامة.  للمصلحة الولوية إعطاء دون امصالحهم

بوجود المقنعة البطالة وانتشار المنتجين غير العااملون-
جهودهم أحجام تتضاءل الذين العااملين امن جيوش

ًا للعاامل توفر الوظيفية النظم لن ونتائجها ً ضمان كاامل
عمله.  نتيجة عن النظر بصراف

الخصخصة تمويل بكيفية تتعلق المالية: وهي الصعوبات
رؤوس بجذب أم وخارجية داخلية بقروض ذلك يتم فهل

الدولة لظرواف المناإسبة الطرق هي واما الجنبية الاموال
الخاص.  القطاع إلى العاامة المشروعات تحويل في

إليه ينتمي الذي القطاع نوعية أخرى: امثل صعوبات
الذي السوق وهيكل ذاته، المشروع وحجم المشروع،

لتنفيذ المناإسبة البيئة تهيئة وامدى المشروع، فيه يعمل
والجهزة الإساإسية البيئة خاص وبوجه الخصخصة، براامج

خدامات.  امن تقدامه واما الدولة في المساندة
للخصخصة:  الملئمة الطريقة  اختيار1/2/6

الملئمة الطريقة اختيار أن  )،20: 1995 (هندي، يرى
الخصخصة، امن هما: الهداف بمتغيرين امقيد للخصخصة،

حيث امن الخصخصة، برناامج يتضمنه الذي المشروع وخصائص
وامستوى وتهديدات، فرص امن فيها بما المشروع بيئية تحليل
ينتهي بحيث وضعف اقوة نقاط امن فيه بما الداخلي الداء

برناامج في للمشروع التأهيل إعادة طريقة إلى البحث
الخصخصة. 
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الملكية اقاعدة توإسيع هو الخصخصة امن الهداف كان فإذا
المقدامة الخدامات وتطوير المواطنة، وتنمية الخاصة

الخاص  للقطاع Displacement الحلل يكون فقد للمواطنين،
المناإسبة الطرق أحد هو النشاط أداء في الدولة دور امحل

يحدث امثلما وذلك تدريجي، بشكل ذلك يتم أن على للخصخصة
والتعليم العاامة، الصحة امجالت في العالم دول امن كثير في

وخدامات أامنية)، (خدامات الشركات وتأامين النظافة وخدامات
كان وإذا والاقتصادية، والمحاإسبية القانونية الإستشارات

التقنية الخبرات امن الإستفادة هو الخصخصة امن الهداف
امناإسبة طريقة الدارة عقود تكون فقد الخاراج في والدارية

الفنادق في الدارة عقود في حدث امثلما وذلك للخصخصة
تحسين هو الهداف كان وإذا الثمانينات، امنتصف في المصرية
بيع الدارة،فإن جانب إلى العااملين تعاون وكسب الكفاءة
امناإسبة.  طريقة تكون اقد والدارة للعمال الشركة

خصخصته ُيراد الذي المشروع خصائص حيث امن أاما
نقاط وتحليل المحيطة، البيئية والمتغيرات السوق دراإسة فإن

ً المشروع بظرواف والتنبؤ أدائه، في والضعف القوة امستقبل
ًا يعد إلى المناإسبة تأهيله طريقة على للواقواف امفتاح

الخطوات وتوضيح تحديد نغفل أن ينبغي ل أنه بيد الخصخصة
المحددة. للخطوات زامنية جدولة وجود امع للخصخصة التنفيذية

تكون أن يمكن التي الشركات أن إلى تنوه أن وينبغي
ً التالية الثلث المجموعات إحدى تحت تندراج للخصخصة امحل

): 73-72: 2002 اماهر، ،53: 1998 (الحناوي،
يبشر امستقبلها وتقدير ناجحة، شركات-1

جذب امقوامات فيها النجاح،ويتوافر في لها بالإستمرار
البيع هي لها الخصخصة طرق وأفضل للمستثمرين،

الجذب.  امقوامات امن لها يتوافر اما بقدر

هيكلتها إعادة يمكن ولكن خاإسرة، شركات-2
Restructuringالنجاح طريق في لتسير  وتأهيلها

إعادة بعد إل للبيع عرضها يتم أل وينبغي والربحية،
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ويتوافر الربحية طريق إلى تتحول حتى والتأهيل الهيكلة
المستثمرين. جذب امقوامات فيها

وهذه الخسارة، باإستمرار يعد وامستقبلها خاإسرة جـ-  شركات
التصفية.  إلى امصيرها

الخصخصة الثاني: طرق المبحث

Methods of Privatization

وعيوبها، امزاياها امنها ولكل امختلفة، طرق للخصخصة
عملية نجاح عناصر أهم امن المناإسبة الطريقة اختيار ويعتبر

على بدوره يتواقف الختيار هذا أن الباحث ويرى الخصخصة،
الشركات حجم الخصخصة، أهدااف امثل العتبارات، امن عدد
خصائص المالية، الإسواق تطور امدى خصخصتها، إسيتم التي

والاقتصادية الجتماعية التركيبه والمستثمرين، المشترين
تمارإسه الذي النشاط وطبيعة جهة، امن للدولة والسياإسية

أخرى.  جهة امن خصخصتها يراد التي العاامة المؤإسسات
ثلث اإستراتيجيات ثمة )أنZahra,2000:86-88(  ويري

وهي:  للخصخصة رئيسية
الدولة لملكية الكاامل أو الجزئي النهاء Full or Partial

Divestment 
الدارية العقود Management Contracts   
اللزام أو اليجار اامتياز Leases or Granting of

Concessions  
117:2002ً(اماهر، ويضيف .Sovas,E.S( عن ) نقل

كتابة  في) 1982
 Privatizing the Public Sector عن  الصادر Chattem House

الدول في خاصة بصفة المستخدامة الرابعة الإستراتيجية
     Displacement الحلل وهي المتقدامة الدول وبعض الناامية

الولى:    الستراتيجية2/1
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لملكيـــــــــــــة الكاامل أو الجزئي النهاء وهي
عدد في   وتتمثل Full or Partial Divestment الدولـــــــــــة

امثل:  الختيارات امن

المؤإسسة أإسهم بطرح الدولة تقوم بأن العام: وذلك * الكتتاب
امنها جزء أو السوق في املكيتها تحويل تنوي التي العاامة

( يرى كما الطريقة وهذه المساهمين، اقبل امن العام للكتتاب
Zahra, 2000:87 (ًا الكثر  هي الخصخصة، عملية في شيوع

وهما:  رئيسيان امتطلبان الطريقة ولهذه

اإستثمارية فرصة للبيع المطروحة المؤإسسة تشكل أ-   أن
الخاص.  للقطاع امغرية

امتطورة.  امالية إسوق تتواجد ب- أن

ًا الطريقة هذه نجاح يكون ربما الإسباب ولهذه امحدود
الناامية.  الدول لمعظم بالنسبة

المؤإسسة): (لمديري لدارتها العاامة المؤإسسة بيع
Management Buy Outالطريقة هذه اإستعمال  ويمكن

يمض لم التي المؤإسسات أو الصغيرة المؤإسسات في
ً يعطيها واقت، اقياامها على ًا اقبول الجمهور لدى عاام

والمستهلكين. 

العاامة المؤإسسة بيع يمكن المباشر: حيث البيع
أو اإستثماراتها توإسيع في الرغبة لها اقائمة لشركة

المستثمرين.  امن امجموعة أو لمستثمر

امن امستخدامة طريقة وهي للعملء أو للعااملين البيع
بيعت حيث ،) Cragg and Dyck,1999( المتحدة المملكة

للدولة المملوكة الراضي وبيعت للعااملين الشركات بعض
الماشية.  ولمربيى للمزارعين

الديون يتحمل بأن المشترين اقيام لقاء البيع يتم واقد
هدية أو هبة الشركة إعطاؤهم فيتم للشركة، الرأإسمالية
Donationأو التسويقية امشاكلها امن ينتشلوها أن لهم  ليترك

شرائها.  عن المشترين نظر تصراف التي العمالية أو النتاجية
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المالي العسر بها يحل حينما الشركة تصفية يتم اقد كما
Technical Insolvency امستحكمة بصورة القانوني أو الفني

legal Insolvencyحالها يتحسن أن في أامل ول امفلسة  فتبدو
أحوالها إسوء امن امتشائمين المشترون عنها فينصراف امستقبلً،

.  Liquidation بالبيع الشركة أصول تصفية فيتم وامستقبلها

الثانية:   الستراتيجية2/2

، Management Contractsالدارية العقود في وتتمثل

تحويل مع الشركة، ملكية على البقاء يتم حيث

للقطاع والخدمية النتاجية والنشطة العمليات

خبرات من للستفادة أجنبية شركات أو الخاص

ما وهو والتشغيل، الدارة في المتخصصة الشركات

شركات إلى المصرية  الفنادق كبرى بإسناد تم

ولتطوير التشغيل، خسائر امن للتخلص إدارة، بعقود أجنبية

على القدرة حيث امن امفضلة طريقة وهي فيها الدارة أإسلوب

جيدة، تفاوضية بشروط العقود امن النوعية لهذه الدولة إتمام

والتعاامل للندامااج للشركات الفرصة إتاحه الواقت نفس وفي

,Zahra( المفتوحة والمنافسة الاقتصادية العولمة حقائق امع

2000(.

الثالثة:   الستراتيجية2/3

Leases or Granting ofاللزام أو اليجار اامتياز هي

Concessions القطاع أو الدولة تمنحه حق هو الامتياز  فحق

إسلعة إنتااج أو امعينة اموارد لإستغلل العاامة، المؤإسسة أو العام

ًا الخاص القطاع يدفع أن امقابل خدامة أداء أو بيعها أو إيجار

المادية الصول إيجار على الامتياز حق ينصب واقد الحق، لهذا
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روح إذكاء بهداف وذلك عاامة، لمؤإسسة المملوكة الملموإسة

الفرصة وإتاحة والخاص، الحكوامي القطاعين بين المنافسة

في حدث امثلما للمواطنين، المقدامة والخدامات السلع لتطوير

كوت في والمياه الطااقة امرافق تشغيل اامتياز حق إعطاء

في المواني وإدارة النيجر، في البري والنقل وغينيا، ديفوار

امرفق تشغيل اامتياز لحق حدث امثلما وكذلك نيجيريا،

-Zahra, 2000:88( الرجنتين في الحديدية والسكك التصالت

89(.

امثل:  الامتياز عقود امن خاصة أنواع وهناك

الدولة تمنح حيث والتملك والتشغيل النشاء أإسلوب-1

تحديد دون المشروع تملك حق المتعااقد الخاص القطاع

الامتياز.  حق امقابل دفع امقابل امدة،

الدولة تمنح حيث والنقل والتشغيل النشاء أإسلوب-2

لبناء امحددة، زامنية لفترة الامتياز حق الخاص القطاع

الامتياز فترة نهاية عند أصوله ترجع ثم امشروع، وتشغيل

الدولة. املكية إلى

ًا الإسلوب هذا ويستعمل  جديدة امشروعات لتطوير غالب

يتوافر ل حيث الخاص، القطاع اقبل امن التحتية البني في

التمويل حجم كبر ظرواف في الدولة، لدى كااف تمويل

كما للمواطنين، ضرورية خدامات لتقديم الحاجة امع المطلوب

السيادية لعبائها لتتفرغ الدولة، عن المالية العباء تخفيف يراد

أكبر. بفعالية الإساإسية
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Granting or Mandate بإلزام الامتياز حق إعطاء يتم واقد

أو امعينة امنتجات لتقديم الفراد أو الخاصة الشركات بعض

المكاإسب بعض لتحقيق جماهيرية لقطاعات امعينة خدامات

الدولة تقدامها التي المالية المنح امقابل والسياإسية الجتماعية

بناء في يحدث امثلما النشطة هذه لقاء الخاص للقطاع

 أو Vouchers الكوبونات أو امصر في الشعبية المساكن

Grantsامعينة اإستهلكية إسلع على للحصول للدعم المخصصة

حصة امقـابل بدفـع الخاصة الشركات إلزام أو امعينة خدامات أو

إجبار يتم واقد لديها العااملين عن التأامينـات في الـدولة

ًا لعاامليها تؤامن أن على الخاصة الشركات ًا تأامين ًا أو صحي تأامين

ًا الخاصة الجتماعي أو الصحي التأامين شركات لدى تقاعدي

في الخاصة الشركات عن الجتماعية التأامينات في حدث امثلما

)Zahra, 2000:89( شيلي

الرابعة:  الستراتيجية2/4

امستخدامة اإستراتيجية  وهيDisplacement الحلل وهي

الدولة تنصراف حينما المتقدامة، الدول وبعض الناامية الدولة في

امعينة خدامات تقديم عن والسياإسية، الاقتصادية الضغوط بتأثير

 فتتقدمDefault السلع أو الخدامات هذه تقديم بإهمال

ًا لتقتنص الخاصة الشركات ًا نصيب الزامن بمرور امتزايد

لتحل أفضل بصورة والخدامات السلع هذه تقديم في للإستثمار

النوادي خدامات في يحدث امثلما الصدد هذا في الدولة امحل

وخدامات الجاامعي والتعليم العام التعليم وخدامات الرياضية

امصـر. في المحافظات بين العام النقل

امن كل بين الثنائي التعايش امن نوع يحدث واقد
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الخدامة أو السلعة تقديم في والخاص الحكوامي القطاعين

الخدامات تقديم في يحدث  امثلماAccomodation للمواطنين

ًا امصر، في الصحية ًا أفضل، صحية خدامات لداء إسعي امن ونوع

النتفاع في الدخل امحدودي للمواطنين أكبر فرصة  إعطاء

الحكوامية.  الصحية الخدامات امن أكبر بقدر

الجهزة بين العلاقة تنظيم امن نوع يحدث اقد كما

أكبر فرصة بإعطاء الخاص، القطاع وامؤإسسات الحكوامية

تحتااج التي والدوار المسئوليات بعض بتحمل الخاص للقطاع

المواطن يتحمل أن على تكلفة، وذي امتخصص وجهد واقت إلى

أو امن الحد خلل امن ذلك ويتم الخدامة بهذه النتفاع تكلفة

الحكوامية الجهزة أدوار أو القوانين تعديل أو إلغاء

Deregulationامسئولية إإسناد تم حينما امصر في حدث  امثلما

الهندإسية والمستندات للرإسوامات النهائية الفنية المراجعة

عن التعلية أو الهدم أو البناء تراخيص لإستخرااج اللزامة والفنية

تحدد التي المتخصصة الإستشارية الهندإسية المكاتب طريق

ً المحافظة ً امنها أي اعتماد ليكون بها، إسجل الحي لدى دليل

الترخيص.   لإستخرااج اللزامة الفنية الصلحية على

  
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الثالث المبحث

الخصخصة اقضايا أهم في تسويقية رؤية

 الخصخصة..؟ قضايا أهم هي   ما3/1

والاقتصاديين الخبراء لدى واإسع فكري جدل نشأت لقد
نوعية في العمالية، والنقابات بالسياإسة والمشتغلين والساإسة

على وامعالجتها  القضايا طرح كيفية وفي الخصخصة، اقضايا
امجرد يلي وفيما والجتماعية، والاقتصادية السياإسية الساحة

والعربية.  العالمية التجارب في الخصخصة اقضايا لهم حصر
)Mondal, 2000& Jaksch et al. 2001& Saving, 1998& Steel

and long, 1998 & kikeri, 1999 & uhlenbruck and De-
Castro, 1998 & 

1996 & عاشور،1988 (النجار،
اإستراتجيي وكخيار كفكرة، الخصخصة   اقضية3/1/1

بها الخذ حتمية وامدى القوامي، الاقتصاد امستوى على
وامحورية اقائدة اقضية أو فكرة ذلك في تعتبر وهي وتطبيقها،

Core Issue التابعة.  الخرى القضايا امن  لكثير
الصول شراء على الخاص القطاع اقدرة  اقضية3/1/2

التي المشروعات أو النشطة نوعية هي واما للبيع، المعروضة
ُيقبل طرح تواقيت يمكن حتى وذلك شرائها، على إس

في تسارع يحدث أن دون للبيع المعروضة المشروعات
ًا العرض، التقييم تقديرات رؤية أو للثمان، البخس امسبب
يشجع ل و فيه، امبالغ تقدير بأنه المعروضة المشروعات لصول

الشراء. صفقات في الخاص القطاع دخول على
إذ للبيع، المعروضة للصول الجانب تملك   اقضية3/1/3

للإستثمار المواتية الفرص الجانب المستثمرون يجد أن ينبغي
ًا الناامية، البلد في ً امستثمرة، أاموال لرؤوس جلب وإدخال

الوطنية، العمالة تشغيل في وامساهمة امتقدامة، فنية لتقنيات
لحتياجات وتلبية القوامي، للاقتصاد المضافة للقيمة وزيادة
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ًء وأفكار، وخدامات إسلع امن المواطنين المبادرة، لروح وإذكا
الوطنين.  والعااملين المستثمرين لدى الرادة، واقوة

الجنبي المستثمر لدخول ضوابط توضع أن ينبغي كما
على العتداء ينتفي حتى الوطن، أرض إلى وتقنياته بماله

اميزات الجنبي المستثمر يأخذ ل وحتى المواطنة، حقوق
ًا يقابلها اما للوطن يقدم أن دون امبررة، غير تنافسية وفق
أن النتيجة  وتكونOpportunity Costالبديلة.  الفرصة لتكلفة

ًا الجنبي المستثمر المواطنون يرى المستثمر على امميز
تسويق امهام ويجعل المواطن، انتماء في ذلك فيقدح الوطني
عسيرة.  أو صعبة الخصخصة اقضايا وترويج

للبيع، المعروضة الشركات أصول تقييم  اقضية3/1/4
التساهل أن كما صعبة، البيع عملية يجعل التقييم في فالمغالة

التقييم على القائمين باتهاامات تفسيره يتم اقد التقييم في
يقوم أن الفضل وامن المستثمرين، لصالح والتلعب بالفساد
القوامي البرناامج تنفيذ على المشراف الجهاز بالتقييم

أو الختصاص ذوي امن يراه بمن يستعين أن على للخصخصة
ًا المهنية، المكاتب التيارات امن التقليل على حرص

لبرناامج والترويجية التسويقية الجهود تواجه التي والعتراضات
في هي التقييم عنها يسفر التي البيع اقيمة أن كما الخصخصة،

أاما البيع، عملية في بها الإسترشاد يتم امبدئية اقيمة الصل
وتقديرات البيع، اميكانيكية وفق فتتحدد النهائية القيمة

وتواقعاته وتقييمه المشتري رؤية في خاص وبوجه الطرااف،
التنافسي المركز تحسين وإامكانيات البديلة، الفرصة لتكلفه

التي والسواقية والعمالية المالية المشكلت وحجم للمشروع
تواجهه.  أن يمكن

الشركات في العمالة، امشاكل امعالجة  اقضية3/1/5
تضيف اقد المناإسبة، غير المعالجة أن ذلك للخصخصة، المعدة

ًا العاطلين، جيوش، إلى امشكلت يثير اقد بما جديدة أعداد
تسويقية جهود أي وجه في عثرة حجر تقف وأامنية، اجتماعية
الخصخصة.  لبرناامج وترويجية
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التي الشركات بيع حصيلة امن الإستفادة  اقضية3/1/6
اقد القضية هذه في الحكوامة تصراف فرؤية خصخصتها، يتم

الخصخصة، لبرناامج والترويجية التسويقية الجهود يعوق أو يدفع
الدين امن جزء إسداد هي القضية تلك في المعروفة والبدائل

هيكلة إعادة أو للدولة، العاامة الموازنة عجز تمويل أو العام،
إنشاء أو بيعها فيسهل عثرتها امن وإاقالتها المتعثرة، الشركات

الجتماعية الثار لمواجهة أو املحة، اقوامية امشروعات
حياتها. ضروريات في الدخل امحدودة الطبقات على للخصخصة

للنشاط والامنة المنظمة البيئة تهيئة  اقضية3/1/7
بين العادلة العلاقات تنظيم على والحرص الاقتصادي،
- وليس بالحوافـــــــز والذرائـــــع الثغرات إسد امع الطرااف،
آليات ودعم المنافسة السياإسية- وحماية والتوجيهات بالواامر،
المستهلكين، حقوق وحماية الحتكارات، وامكافحة السوق،

الحكوامة.  امسئولية هي وهذه

الجهود في المؤثرة القضايا أهم امن تعد القضية وهذه
الخصخصة- خاصة أيديولوجية اقضية - بعد والترويجية التسويقية

الواإسع، وبمعناه المضخم، بالتسويق اموجهة الجهود تلك وأن
إلى تحتااج بيئية وامتغيرات امؤثرات امن التسويق وراء وبما

وبها، فيها المؤثرة للتغيرات والإستجابة امعها، والتفاعل رصدها،
ثماره.  الخصخصة برناامج يؤتي حتى

توجهات على المترتبة الجتماعية الثار  اقضية3/1/8
أن اقبل المتواقعة الثار هذه رصد يجب إذ الخصخصة، برناامج

أن اقبل وامعالجتها امعها للتعاامل والتخطيط البرناامج، يبدأ
يصعب اجتماعية امعضلت إلى وتتحول المشكلة تستفحل
الدولة في الخصخصة ببراامج الخذ وأن خاصة امنها، الاقتراب
الجتماعية المشكلت بهذه امشحونة أجواء في يتم الناامية،

عن الدخل امحدودي طبقة دخول امستوى انخفاض امثل
المتوإسطة الطبقة دخول وامحدودية  الحياة، ضروريات امستوى

الحاجيات امن اليسير والنذر الضروريات فحسب يغطي بما
ًا غناهم يزال فما الغنياء طبقة أاما والتحسينات إل امحدود

القليلين. 
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البطالة وانتشار العمل فرص ضآلة إلى بالضافة هذا
الامية وانتشار العمل تقديس وعدم المقنعة، والبطالة

للجهود نريد ذاك إذ ونحن بالثأر، والخذ القبلية، والصراعات
ًا ترتب أن الخصخصة لبرناامج والترويجية التسويقية إيجابية آثار

هذا في السعرية التشوهات إزالة امجرد ذلك...؟! إن فكيف
بأنه يوصف أن يمكن المواتية، غير بالمتغيرات المشحون الجو
إنذار.  إسابق دون بالجميع تعصف نووية اقنبلة إلقاء

إزالة يبدأ أن الخصخصة برناامج يراعى أن ينبغي لذا
عن يقل ل اما تستغرق تدريجية بصورة السعرية التشوهات

كماليات تمثل التي والخدامات بالسلع البدء امع إسنة، عشرين
ًا الكماليات السياإسي الدعم امع الضروريات إلى تدريج
ذوي أن ذلك الشخصية، والتصالت والتحفيز، للبرناامج،
ًا يكونون الناامية، الدول في العالية الدخول ذوي امن غالب
يكونوا أن الممكن وامن الرض، في والتمكين والقوة السلطة
اإستراتيجية شراكة لهم تكن لم إذا الخصخصة لبراامج امعواقين

واضح.  تحفيز أو

الخصخصة: لقضايا تسويقية  رؤية3/2

وأن لبد الخصخصة لقضايا ترويجية جهود أي أن لشك
القطاعات يراعى امتكاامل تسويقي امزيج خلل امن تتم

المطلوب الهدااف أو السواقي والهداف المستهدفة، السواقية
التسويقية للجهود برناامج شكل في كله ذلك يترجم ثم تحقيقها
الخصخصة.  اقضايا امن اقضية لكل الموجهة

اقطاعات تخاطب الخصخصة، اقضايا امن اقضية فكل
المطلوب السواقية الهدااف وتختلف بها، امستهدفه إسواقية

عناصر تشكيلة تختلف  لذا أخرى، إلى اقضية امن تحقيقها
وبالتالي القضية،  نوعية وفق التسويقي البرناامج في المزيج
أخرى.  إلى اقضية امن الترويجي المزيج شكل يختلف

الخصخصة اقضية أن نجد المثال، إسبيل فعلى

الاقتصاد امستوى على اإستراتيجي، وكخيار كأيديولويجة
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النقد صندوق امن ضغوط نتيجة كان بها، الخذ وحتمية القوامي،

على امنه كإشتراطات والتنمية للتعمير الدولي الدولي،والبنك

ًا الخارجية ديونها جدولة لعادة الناامية، الدول للقواعد طبق

بل ،)vuylsteke, 1989( لندن ونادي باريس نادي لدى المعروفة

براامج لتنفيذ وفني امالي دعم تقديم يعرض الدولي البنك إن

لنعاش الهيكلي للتكيف ااقتصادي برناامج خلل امن الخصخصة

امما والمالية، النقدية السياإسات تحرير امع السوق ااقتصاديات

ًا يعد ًا عبئ ًا ااقتصادي والطبقة المحدود الدخل ذوي على ضخم

الصغيرة الوطنية والمشروعات المواطنين امن المتوإسطة

Capital العمل كثيفة أنها عليها يغلب التي والمتوإسطة

Intensive ،  به يوصي الذي البرناامج إتمام حالة في وذلك

إبطاء.  دون الدولي البنك

الخصخصة نحو الدولة توجه اقضية ااقتران ظل وفي 

بوجه الناامية الدول وامعاناة امضى، فيما الرأإسمالية بمساوئ

الدولية الاقتصادية التكتلت امع التعاامل صعوبات امن خاص

الخارجية، الديون وثقل العاامة، الموازنات عجز وامشاكل

امن الإستيراد على واعتمادها المالية، امواردها واقصور

لدى الخصخصة اقضية تسويق عمليات تبدو ذاك الخاراج،وإذ

والعااملين والمستثمرين المواطنين امن السواقية القطاعات

كمن العاامة، والقيادات للخصخصة، المطروحة بالمشروعات

ًا يستخدم الاقتصادية بالحياة ليعصف الشاامل، للدامار إسلح

ٍد على والجتماعية إسواء. ح
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اقضية  عن The First Impression الول النطباع هو وهذا

فإن لذا بها، تلحق اقضايا امن يتبعها وعما كفكرة، الخصخصة

تسويقي لمزيج بارع إعداد إلى يحتااج القضية هذه تسويق

امن والخائفين الحيارى ويقنع والعقول، اللباب يخطف امتميز

الجنبي، الإستثمار لجذب الامن الملذ ويضمن الخصخصة،

وامستقبلهم. غدهم على للمواطنين والطمئنان الامان ويوفر

ًا المعرواف وامن في تؤثر التي القضايا تسويق أن دائم

ًا المجتمع ًا تأثير الجتماعي بالتسويق يعراف اما وهو حاإسم

Societal Marketingاإستخدام في خاصة براعة إلى  يحتااج

التسويق.  المزيج

بين فيما ثالث طراف ثمة  أن)kotler. 1986( ويرى

المستفيد، أو والمستهلك الفكرة، أو الخدامة أو للسلعة المنتج

البوابة حراس ويسميهم ثالثة،  أطرافاKotler يعتبرهم وهؤلء

Gate keepers، اقضايا امن بها يتصل واما الخصخصة اقضية ففي

الدارة ورجال والمستثمرون، العمال، نقابات يوجد عنها، تتفرع

العاامة، بالمشروعات العااملون السياإسيون، القادة العليا،

ًا ويصبح الثالثة، الطرااف هم فهؤلء البنوك، إيجاد ضروري

وبالكميات الصحيحة الواقات في إضافية وضغوط حوافز

التسويق، امن النوع هذا  علىKotler ويطلق لهم، المناإسبة

الرؤية تتسع  حيث Mega Marketing المضخم التسويق تعبير

أإسواق في والعمل للدخول المطلوبة والموارد للمهارات

امعينة. 
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للمزيج آخرين  عنصرين)kotler,1986( ويضيف 

Public العاامة  والعلاقات Power السلطة هما التسويقي

Relations ًا التسويقي المزيج  ليصبح وهي: ،Ps 6 امن امؤلف

الترويج         Promotion المنتج       Product

التسعير Pricing التوزيع Place

العاامة العلاقات Public
Relations   

السلطة
Power

Mega المضخم التسويق انعكاإسات أهم وتتمثل

marketing الإستراتيجي التفكير توإسيع على اقدرته  في

هي:  اتجاهات ثلثة في للمسواقين

الطــــــــرااف المتعدد التسويق امفهوم توإسيع Multiparty

Marketingعملية في الثالثة للطرااف اهتمام  وإعطاء

التسويق. 

التي والمتغيرات البيئية المتغيرات بين التميز وضوح عدم

هذه بعض تغيير يمكن عليها،حيث السيطرة يمكن

القانونية، والجراءات ،Lobbying بالحشد المتغيرات

والشراكة العاامة، والعلاقات والعلن والتفاوض،

الإستراتيجية.

الإسواق أن حيث الإسواق، عمل كيفية فهم توإسيع

ًا الحقيقية أن امعواقات، أاماامها أو امسدودة تكون اما غالب

تحقيق على اقادرين الدوام على  ليسوا المسواقين أفضل
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اقناعة امن امنخفض امستوى عنه ينتج امما الربحية،

المنتج.  وإبتكارية المستهلك

لمدى وفقا الموإسع التسويق امفهوم على ُيطلق واقد

Extended Marketing تعبير التسويقية النشطة شمولية

الحاضر، الواقت في التسويقية النشطة شمولية إلى للشارة

الواإسع التسويق  أيMeta Marketing عليه ُيطلق اقد كم

الحصول امجرد التسويقية العملية أهدااف تكون ل حيث النطاق

أو المستهلك رضا وكسب الولء على تركز وإنما الربحية، على

عليه يطلق واقد لهم والمساعدة العون وتقديم المستفيد

هذه اشـــــــــــتقت  واقــــــــد Macro marketing تعــبير

 حيث)Mazis,  1997( التسعينيات حقبة في المصطلحــــــــات

العلاقات وعلوم التسويق علم بين فيما والتجديد المؤالفة تمت

المتغيرات امع للتعاامل الخلق وامبادئ والتصالت، العاامة

في والوإسطاء والمستفيد، المستهلك رضاء وإعطاء البيئية،

ًا أكبر، الثالثة) أهمية (الطرااف التسويق عملية أعمق ودور

وهي:  للتسويق رئيسة أنواع خمسة على التركيز يكون حيث

 Product Marketing المنتج * تسويق

والخدامات السلع وتسويق التطوير امع التعاامل يتم حيث

ورائها.  امن الربحية وتحقيق بيعها بغرض والفكار

Marketing    Organization المنظمة * تسويق

إيجاد إلى تهداف التي النشاطات على التركيز يتم حيث
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أو امعينة إسياإسية شخصية نحو وإسلوكيات واتجاهات اموااقف

أو الشعور تسويق أو امعين أداء أو السمعة أو الشهرة لتسويق

الخرين.  نحو العواطف

 Place Marketing المكان أو لمواقع ا * تسويق

أو لموااقع والتسويق التطوير على التركيز يكون حيث

امعينة.  أاماكن

 Societal Marketing الجتماعي * التسويق

للحصول امؤثرة عمل براامج وامرااقبة تنفيذ يتم حيث

واعترافات وأفكار اقضايا حول املئمة اجتماعية أفكار على

لمنتجات والتخطيط الترويج في وامساندات

والقضايا.  الفكار لهذه والتوزيع والتصالت التسعير أو

دعوة ثمة  أن)van Dam & Apeldoorn. 1996( ويرى

بالتسويق يعراف اما إلى اللجوء وهي الصدد، هذا في واجبة

البيئيـــــــة وبالتغيرات الحياة بأإسباب (والمتصل المستدام

الجهود عن فيعبر ، Sustainable Marketingالــمجـــــــددة) 

يحدث اما اعتبارها في وتأخذ ترصد التي المستمرة التسويقية

أو المستهلك حاجات ويلبي البيئي، المحيط في تغيير امن

امع ويتعاامل المنتج وأهدااف المجتمع، وامصالح المستفيد

ترعى بصورة البيئة في الموجودة والقيود والعقبات المشكلت

في المتعااملين كل بين العلاقات وتراعى العاامة المصلحة
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الخدامة أو للسلعة التسويق اقنوات

الفكرة.  أو

أن  على)Van Dam & Apeldoom, 1996( يؤكدا

وإرادة المبذولة، التسويقية الجهود في والمبادأة الإستمرارية

شرط هو التسويقية، الجهود تعوق التي العقبات على التغلب

ًا وليس السواقية، الهدااف تحقيق لفعالية ضروري كافي

فحسب. 

اقضية كل في السواقية الهدااف أن إلى الشارة وتنبغي

وإنما حقيقية، بصورة تحديدها يمكن ل الخصخصة اقضايا امن

والجتماعية الاقتصادية الظرواف وفق الهدااف هذه تحديد يتغير

اقبل.  امن المبذولة التسويقية والجهود الزامنية، والمرحلة

لكل المطلوبة الترويجية الجهود أن بدء ذي بادئ ويظهر

إلى الناامية الدول في تحتااج  الخصخصة، اقضايا امن اقضية

الدعم بقوة المتعلقة التسويقي المزيج عناصر على التركيز

المتعلقة الترويجية والجهود العاامة، والعلاقات السياإسي،

امن ليس والدعاية والعلم والعلن الشخصية، بالتصالت

امن المجتمع أجهزة كل امن بل (الحكوامة)، فقط واحد طراف

بالاقتصاد والنهوض القوامية المصالح على الحفاظ امنطلق

والترويجية التسويقية الجهود ربط تم إذا حبذا ويا القوامي،

ًا الدينية بالواجبات ًا للعدالة تحقيق الفرد، للمستثمر وتشجيع
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ًا ًا للوطن، وانتماء ًا للحق وإحقااق ًء للمتحاجين، وإنصاف وأدا

الوطن. نحو الغنياء امن للواجبات

  

الرابع المبحث

الخصخصة لقضايا الترويج لنجاح الإساإسية المتطلبات

الترويج لنجاح الإساإسية والتوجهات الدعائم أهم تتمثل
الخصخصة، لقضايا البيئي المحيط جودة في الخصخصة لقضايا
الاقتصادية المتغيرات واإستثارة تهيئة ضرورة يتضمن والذي

والمؤإسسية والدارية والتشريعية والجتماعية والسياإسية
ًا لتكون إيجابية بصورة ًا إسند الخصخصة اقضايا لترويج داعم

امع التعاامل المجتمع لقبول المعواقة الصعوبات تأثير ولتقليل
في وخاصة الخصخصة، لقضايا الترويجية للجهود والإستجابة

أن إلى ثمارها، بدايات الخصخصة تؤتي وحتى الولى، المراحل
ًا تصبح ًا جهد ًا واعد بالخير.  وامبشر

يلي:  فيما الدعائم هذه أهم وتتمثل

(Zahra ,2000: 88-103&Cuervo and Villalonga, 2000: 583-590 
&Mondal ,2000:61-74&  

).159-97: 1995 & هندي،18-5: 1996 عاشور،

المطروحة المشروعات تقييم مشكلت  علاج4/1
للبيع: 

السواقية اقيمتها للصول التاريخية القيمة تمثل ل حيث
للصول شااملة تقييم إعادة يقتضي امما الإستبدالية، اقيمتها ول
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لديهم امتخصصين وخبراء خبرة امكاتب خلل امن فنية بصورة
والعالمي، المحلي السوق في الصول تقييم في جيد رصيد
امن كل في تؤثر للصول والتسعير التقييم عملية أن حيث

امن الخصخصة لقضية والمالي الاقتصادي الجانب
تفسير يتم إذ أخرى، ناحية امن السياإسي ناحية،والجانب

امما البيع لعملية تعويق أنه على الصول تقييم في المغالة
والتقييم التيسير تفسير يتم كما الخصخصة، تعثر إلى يؤدي
المشترين.  لصالح تلعب أنه على الحقيقية، القيمة امن بأاقل

المالية والمؤسسات المال رأس سوق  تطوير4/2
والمصرفية: 

المالية والمؤإسسات المال رأس إسوق تعد إذا
طريقها فعن الملكية، خصخصة نجاح امقوامات أهم والمصرفية،

ًا والسندات للإسهم النشط التداول يتم ويحمي وآجلً، حاضر
ويوفر والتواطؤ، المضاربات ويمنع السوق، في المتعااملين
وصناديق شركات وجود ظل في الامن الإستثمار في الشفافية

الإستثمار في والخبراء المستشارين وامكاتب الإستثمار،
المصرفي القطاع تطوير أهمية جانب إلى المالية، والوراق

للوراق الولى السوق في الصدار عمليات في الحيوي لدوره
يتم التي للمشروعات والقروض السيولة توفير وفي المالية

خصخصتها. 

الملكية: قاعدة وتنويع  توسيع4/3

ًا الخصخصة برناامج تعطي أن يمكن الركيزة وهذه طابع
ًا، ًا اقوية، إيجابية ذهنية وصورة ديمواقراطي ًا وتأييد جماهيري

ًا، المستثمرين وصغار الرأإسماليين لصغار يتاح حيث واإسع
أن المخصخصة المشروعات في والعملء والعااملين وللمديرين

عندهم المواطنة تنمية يتم وبالتالي أإسهمها املكية في يشاركوا
ًا فيمارإسوا ًا دور كبار يؤديه الذي الكبير الدور جانب إلى امحدود

المالية القدرات يملكون الذين والرأإسماليين المستثمرين
ًا يعتبر بما والعمال الإستثمار بمجالت والدراية والخبرة إسعي
تحديد ضرورة امع البتكار، وتشجيع المنافسة نطاق لتوإسيع
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الملكية ونسب الجنبي للإستثمار المتاحة المشروعات امجالت
فيها.  

للخصخصة:  المشروعات اختيار معايير  سلمة4/4

إستوفرها التي بالحوافز امنها يتعلق اما خاص ويوجه

في الخاصة الإستثمارات  وامساندة وتشجيع لدعم الدولة،

لهذه التنافسي والوضع للخصخصة، المطروحة  المشروعات

القوامي المستوى على وأهميته المشروع وحجم المشروعات،

Capital المال رأس كثيف كونه حيث امن ذاته المشروع ونوعية

Intensive العمل كثيف  أو Labour Intensive ، والجدوى

ًا، للمشروع المالية في وتكاليفه إيراداته وحساإسية حالي

المستقبل.

الطرق مع تتعامل ومحددة واضحة قواعد  وجود4/5
مثل: للخصخصة، البديلة

على للخصخصة الجتماعية البعاد امراعاة جوهرية

الدخل.  امحدودي

امن المقدامة الخدامات وأإسعار لجودة الدولة امرااقبة

عن لتبعدها تجاري، أإساس على الخاص القطاع

المصاحبة الرديئة المخاواف لبعاد الممقوت، الإستغلل

واإستغلل امبرر دون الإسعار ارتفاع تواقع امن للخصخصة

لزامام الدولة بإامساك ذلك أدي وإن المواطنين، حاجات

خدامات على والطلب العرض جانبي في  بالتدخل الامور

السلع في وخاصة والتحفيز التوجيه بأإسلوب امعينة

بائعين.  إسوق بأنه إسواقها يتصف التي والخدامات

والخدامية النتاجية النشطة تدعيم على التركيز

الصناعية المشروعات امثل الاقتصادية للتنمية الإساإسية
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ًا تنتج أو تكنولوجيا المتطورة ًا للمستورد بديلة إسلع توطين

القوامي. للاقتصاد التصديرية الجهود تدعم أو للصناعة،

تكون حتى الخصخصة لبرناامج التطبيق في  التدراج

ًا البرناامج، لبدايات  الناجحة النتائج به ُيحتـذى نموذج

امشابهة. لمؤإسسات القطاع نفس في للتطبيق

لمراعاة للخصخصة امدروس زامني برناامج وجود ضرورة

المطروحة المشروعات اإستيعاب على السوق اقدرة

التقييم وخبرات الفعال ردود امن وللإستفادة للبيع

ًا لتكون الولى المراحل في والبيع والتسعير دعم

للخصخصة.  التالية للمراحل

والنمو الربحية فرص عن كااملة امعلوامات توفير ضرورة

المخصخصة.  للشركات
والقتصادي:  التشريعي للمناخ الكاملة  التهيئة4/6

التشريعات وتصحيح تطوير إلى الخصخصة تحتااج إذ
والمعااملت الملكية اقوانين امثل الخصخصة بنهج المرتبطة
والمؤإسسات  المال رأس لسوق المنظمة والقوانين التجارية
الحتكار وامنع والضرائب العمل وتشريعات والمصرفية المالية

الخصخصة برناامج بين التناإسق ضبط ضرورة جانب إلى
القوامي المستوى على الخرى الهيكلية الاقتصادية والصلحات

الخصخصة براامج بين تداخل أو تضارب يحدث ل حتى
الدولة.  في الخرى والمالية الاقتصادية والسياإسات

الحكومية: للجهزة الداري والتطوير  الإصلح4/7
لبرناامج الداعمة الدارية القدرات وتطوير  توفير

بتبنى الخاصة وللمشروعات الحكوامية الجهزة في الخصخصة
على إسوق في يتعاامل الذي المدير إعداد في اقوامي جهد

العالمية الجودة وامواصفات الجات واتفااقية العولمة امستوى
عالمي.  امستوى على التنافسية والقدرات
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لبرنامج السياسي الدعم توفير  ضرورة4/8
الخصخصة:

كافة من الترويجية الساليب استخدام   ضرورة4/9
المجتمع أجهزة وتهيئة والمجتمع الدولة أجهزة

بــ يعرف ما وهو بها المنوط دورها لداء والدولة
Multilateral Promotion 

  

الخاامس المبحث

في تختلف لدول الخصخصة، لبرناامج الترويج في عالمية تجارب
التي البيئية الظرواف ضوء في امنها كل [وتقييم الاقتصادية، توجهاتها

] بها تحيط

حصيلة إلى تضيف الخصخصة، تجارب امن تجربة كل إن
ًا الدولية التجارب لتفادي الدراإسة، تستحق امستفادة، دروإس
الخصخصة امشروعات تنفيذ في إيجابياتها، وإتباع إسلبياتها

الظرواف أخذ أهمية يؤكدون الخبراء أن بيد المستقبلية،
والسياإسية والجتماعية الاقتصادية المحلية والمتغيرات

الخصخصة اإستراتيجيات إعداد عند العتبار، بعين والقانونية
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الخصخصة تجارب بأن العالمي الاقتناع يشبه اما فثمة وتنفيذها،
الباحث ويبين أخرى، إلى دولة امن بحذافيرها نقلها يمكن ل

ًا يلي فيما لبرناامج الترويج في العالمية التجارب امن عدد
في وتتباين الاقتصادية، توجهاتها في تختلف لدول الخصخصة،
فترات في تكتنفها، التي والجتماعية السياإسية المتغيرات

الخصخصة: لبرناامج الترويج

بريطانيا: في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/1

 [Gragg and Dyck, 1999 & Bishop and Thompson, 1993 
Grimsone, 1990& Grout, 1995&  Suleiman, 1990].  

أن امنذ بالنجاح، الخصخصة في البريطانية التجربة تتصف
أن ذلك تاتشر، امارجريت برئاإسة المحافظين حكوامة امع بدأت

هذا في البدايات أولى امن وهي فيها، تجمعت اقد النجاح أإسباب
,Cragg & Dyck( الرائدة التجارب امن بحق تعد لذا المضمار،

امع والاقتصادية والسياإسية التشريعية التهيئة حيث   امن)1999
ثم الضريبي، والهيكل المالية الوراق إسوق في إصلحات إجراء

السلعية القوامي الاقتصاد اقطاعات لكافة الخصخصة  شمول
على: الترويجية المجهودات في تركز وهي والخدامية،

إلى اموجهة امكثفة وإعلنية إعلامية حملت اإستخدام
(الشعب- المستهدفة السواقية القطاعات كل

الرإسمية- - المديرين- الجهزة المستثمرين- العااملين
وترغيبهم لاقناعهم وذلك والجتماعية)؛ السياإسية القيادات

ً الخصخصة بجدوى واإستمالتهم الحملت اإستمرت فمثل
 إسنةBritish Telecom شركة بيع في والعلنية العلامية

السنة. ونصف

يمكن حتى الخصخصة، في التدريجي الإسلوب إعمال
والبيع والنشر، العاامة، العلاقات لجهود فرصة إعطاء

ثمارها تؤتى أن والدعاية، والعلن والعلم الشخصي
ُتحدث تأثيرها.  و

إذ الخصخصة، اقضايا في المنتج جودة على التركيز
في بالخير والمبشرة الرابحة المؤإسسات على التركيز يتم
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ً لتكون نموذجي، بشكل تحويلها ليتم اقطاع، كل امثال
المشابهة.  المؤإسسات بااقي في به يحتذي

التحشيد  على التركيز Lobbyingوالشراكة 
والمديرين والمواطنين للمستثمرين الإستراتجية
اقاعدة توإسيع في الشركات، وامؤإسسي والعااملين،

يلي: كما الملكية،

شراء على الول المقام في للمؤإسسين الدولة تشجيع-1
امنها. جزء أو الإسهم امن الدولة نصيب

شراء في أولوية بإعطائهم والعااملين المديرين تشجيع-2
ًا إعطائهم أو الإسهم، أو الرباح في نصيبهم امقابل أإسهم
ًا إعطائهم لهم،أو الإسهم ثمن تخفيض أو للشراء، حافز

ًا العااملين امن المتميزين امنح ذوي لكونهم امجانية أإسهم
للشركة عطائهم اإستمرار في الولى المسئولية
للعااملين).  واضحة امزايا (إعطاء وامضاعفته وتطويره

بإعطائهم الإسهم شراء على المستثمرين تشجيع-3
لفرص الواعد التجاه تبين وصاداقة كااملة امعلوامات

للبيع. المعروضة الشركات في الربحية

أولوية إعطاء أو الثمن تقسيط أو الإسهم اقيمة تخفيض-4

ً الصغيرة، المساهمة لطلبات حصة بيعت حينما فمثل

Cable and wireless شركة امال رأس في البااقية الدولة

الطلبات كل إلى الإستجابة م،تمت1985 ديسمبر  في

% امن30 إلى إل ُيستجب ولم إسهم200 تتجاوز ل التي

أن الرغم على هذا  إسهم،1000تفوق التي الطلبات

الصدار، عملية بعد بسرعة يتقلص المساهمين عدد

بالإسهم، للحتفاظ تشجيع امن الحكوامة تقدامه اما رغم

ً تقلص فقد في البيع تاريخ بين المساهمين عدد امثل

 وحتى British Aeorospace لشركة م،1981 فبراير18
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47512 إلى  امساهم137492 م،امن1982 يناير  امن7

امساهم. 

عمليات في الجانب المستثمرين على اقيود  وضع

المساهمين إسجل في بالقيد بمطالبتهم الخصخصة،

عن الجنبي المستثمر حصة تزيد وأل الدولة، لدى الجانب

امشاركة عدم امع الشركة، أإسهم إجمالي % امن15

الدارة.  امجلس في الجنبي

الذهبي السهم يسمى خاص بسهم الحكوامة احتفاظ

Golden Shareبه لها يحق المخصخصة، الشركة  في

امن لها اممثل وتعيين والتصويت، العموامية، الجمعية حضور

لها يحق وكذلك الدارة، امجلس في العمال رجال

وهذا القرارات، بعض على الطارئة الحوال في العتراض

الشركات أن المواطن أامام ذهنية صورة يعطي

العام الصالح لعمال الدولة بمرااقبة تعمل  المخصخصة

والمساهمين. المستثمرين بحقوق امتعمد إضرار ودون

الدولة، في العاامة المؤإسسات في المديرين تخيير

في بديلة وظائف إلى بنقلهم إاما للخصخصة والمعارضين

المؤإسسات، هذه بحل أو المخصخصة المؤإسسات

وظائفهم. فيفقدون

الخصخصة عمليات جميع على المالية وزير يشراف

الخطوط وإاقرار برإسم المعنية، الوزارات امع بالتعاون

فتترك الفنية، العمليات تفاصيل أاما للخصخصة العاامة

ورجال اماليين  ووإسطاء أعمال بنوك امن للمختصين
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الشراكة دائرة يوإَسع امما امحاإسبة وامكاتب اقانون،

الخصخصة. في الإستراتيجية

والحكوامة الحاكم للحزب الكبيرة السياإسية المساندة

للتوجه الداعم التأثير اقوة يعكس للخصخصة والوزارات

للخصخصة.

البيع أإسعار ضبط في طريقتين الحكوامة توخت

أو امنها امباشر بقرار إاما للخصخصة، المعروضة للشركات

اقرار يسبق الحالتين كلتا وفي  المزايدات، طريق عن

بالشتراك امتخصص امحاإسبة امكتب به يقوم تقييم السعر،

إلى الامر ينتهي ثم المالية ووزارة المسئول البنك امع

إلى المباشرة الخصخصة عمليات في به يؤخذ إسعر ضبط

في أدنى كحد به يؤخذ أو المستثمرين أصنااف بعض

الحكوامة. إليها تلجأ التي المزايدة عمليات

على المسئولة السلطات اقبل امن الشديد الحرص

جانب إلى وشفافية بمصدااقية الخصخصة إنجاز يتم أن

المؤازرة، هذه وتتم المعنية، الطرااف  جل امن المؤازرة

على للخصخصة التحول لواقع المسئولة السلطات بتقييم

الجراءات بمختلف التعديل ثم بها، المعنية الطرااف كل

هذه امؤازرة ضمان يمكن حتى بينها والمالية الجبائية

الخصخصة. لعملية الطرااف

التكاامل على الترويجية  المجهودات في التركيز يتم

العوائد على وكذلك ككل، التسويقية المجهودات وبين بينها

عمليات نتيجة الطرااف لكل المحققة والمكاإسب

والدعائي والعلني العلامي البراز فيتم الخصخصة،
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البشري العنصر تحفيز على للخصخصة اليجابية للنواتج

وكذلك دخولها، زادت وكيف المخصخصة المشروعات في

أإسعار امستوى في الملحوظ الرتفاع على اليجابية النتائج

التزايد وكذلك المالية، السوق نشاط وزيادة الإسهم،

في والتحسين والنهوض التطوير امستويات في المضطرد

التحسين إبراز جانب إلى المخصخصة الشركات إنتاجية

والسياإسية.  الجتماعية النتائج في

ماليزيا:  في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/2

 ]World Bank, 1992 & Rahman, 1992       [

يشكل نسمة،  امليون20 حوالي اماليزيا إسكان عدد يبلغ
الصول وذوو % امنهم،58 (المالي) نحو الصليون السكان
هذا ويمثل هندية، أصول امن تأتي والبقية %،32 نحو الصينية
ًا العراقي التركيب ًا، عائق ًا كبير المعيشي المستوى لتفاوت نظر

اقطاع في العااملين المالي امن الفقراء غالبية إذ الطبقات، بين
ويسيطرون  المدن في الصيني الصل ذوو ويتمركز الزراعة،

الوطني.  الاقتصاد على

تساهم  شركة900 نحو الحكوامية الشركات عدد وبلغ
الاقتصاد % ويعتمد48  بنحو المحلي الجمالي الناتج في

والقصدير، المطاط هما رئيسيين امنتجين تصدير على الماليزي
في ااقتصادي وركود والإسواق الإسعار في تقلبات حدثت واقد
النمو امعدل إسلبية لدرجة السلعتين لهاتين م،1985 عام

% عام6.3 نمو بمعدل امقارنة العام هذا في الاقتصادي
ًا م،1980 % عام7.3 م،1983 لبناء الحاجة لتزايد ونظر

القاعدة  وتوإسعة Infrastructure التحتية البنية وتحديث
عدد بلغ حيث الخصخصة، اإستراتيجية الدولة تبنت الصناعية،

ًا110 المخصخصة المشروعات ًا25 امنها امشروع امشروع
ًا ًا جديد وشااملة م،1994 وحتى م،1983 امن الفترة في تماام

البريد النقل، الكهرباء، التصالت، الماليزية، الجوية للخطوط
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الترويجية الجهود اتصفت واقد الصحي، الصراف والمواصلت،
يلي: بما

المواطنين امشاركة نطاق توإسعة على الدولة تعمل
على الشركات تملك في ثروة)، الاقل (وهم المالي
امن بدرجة الجنبي، الصينية،والمستثمر الصول حساب

لضمان عادلة، بصورة الثروة توزيع بهداف التوازن،
الخصخصة.  نحو التوجه في الجماهيرية المشاركة

راقابي إطار خلل - امن الدولة ترااقب Regulatory
Framework وزارة بكل املحقة تنظيمية وحدة  تنفذه -

وبوجه خصخصتها تم التي والمرافق التجارية النشطة
عن وذلك الإسعار وامناإسبة الخدامات جودة حيث امن خاص

هما:  أإسلوبين طريق

لدارة امحددة زامنية لمدة التراخيص إصدار-1
تعديل يتم تنتهي أن وبعد العاامة الخدامات
لزيادة المستحدثة، المتغيرات وفق شروطها

الإسعار.  آلية وامراجعة المنافسة، نطاق

 لدارةConcession Agreements الامتياز عقود-2
العقد بنود بعض تغيير شروط امتضمنة العاامة، المرافق
ًا.  الدولة تراه حسبما ضروري

تعوق ل اماليزيا في التشريعات امعظم أن الرغم على
الدإستور امواد بعض تعديل تم أنه إل للخصخصة التوجه

براامج تنفيذ طريق في امحددة عوائق لتذليل والقوانين
الملكية، بنزع الخاصة الدإستور بنود امثل الخصخصة

الحكوامية(التصالت- المرافق واقوانين التقاعد، واقانون
- وغيرها).  - الكهرباء المواني

التخطيط "وحدة الخصخصة امشروعات وتنفذ تخطط
التابعة ،Economic "Planning Unit,1993الاقتصادي" 

إلى امنها المقترحات وتقدم الـــــــوزراء، لمجلـــــــــس
عليها، الوزراء امجلس اموافقة وبعد الوزراء، امجلس رئيس

عليها للموافقة الشيوخ وامجلس البرلمان على عرضها يتم
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الخصخصة، لبرناامج السياإسية المساندة  توفير يتم حتى
التنسيق ويتم والتحشيد، والعلم التشريع، اقوة جانب إلى
امتخصصة لجان عبر المحلية والحكوامات الوزارات بين

أاما امحلية، حكوامة وكل وزارة كل امستوى على للخصخصة
أي أو خاص امستثمر أو امواطن كل فهو المقترحات امصدر
ًا يكون أن على جهة، نماذاج وفق الجدوى بدراإسة امصحوب

ًا امعدة اموحدة الاقتصادي. التخطيط وحدة في إسلف

اماليزيا، في كبيرة امشكلة العااملين اقضايا تمثل ل
رواتب امن أعلى، الخاص القطاع في العااملين فرواتب
العمل على التلهف جعل امما العام القطاع في العااملين

شركات الحكوامة ألزامت أن بعد أكثر، الخاص القطاع في
لمدة إليها المنتقلة العااملة القوى بتوظيف الخاص القطاع

لإسباب إل فصلهم عدم امع إسنوات خمس عن تقل ل
السابقة رواتبهم تخفيض عدم امع اقانونية، تأديبية

الدولة. في كموظفين

المخصخصة الشركات في العااملين الحكوامة امنحت
لكتتاب الشركة امال رأس % امن5 تخصيص فرصة

امحددة نسبة شراء امن وتمكنهم اميسرة، بشروط العااملين
امن إسنوات ثلث امضي بعد الصدار بسعر الإسهم امن

أخرى امزايا لتوفير الحكوامة إسعي امع الشركة، في العمل
أدائهم. امستوى لرفع العااملين لتحفيز

القطاع تطوير على الخصخصة في اماليزيا تركز
التصدير على والتركيز المحلية الحتياجات لتلبية الصناعي

اإستقطاب امع التحتية البنية تحديث امع الصادرات، وتنويع
ظل جديدة،في تكنولوجية وأإساليب أجنبية أاموال رؤوس

للبلد.  السياإسي الإستقرار

القوامي المستوى على اإستراتيجية خطة الدولة تضع
بخطتها الخصخصة إبان بدأت واقد طويلة، زامنية لفترات

ذلك بعد تلتها ثم ،)New Economic Policy( وهي المعروفة
 بهداف)Strategic Plan  2020( المعروفة التنموية الخطة

عام بحلول الصناعية الدول تصنيف  إلى النتساب
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أضعااف، أربعة إلى الفرد دخل امتوإسط وامضاعفة2020
خلل امن الخصخصة امضمار في التحرك يتم وهكذا

ااقتصاديات في التطور لتحقيق الوطنية الجهود كل اإستنفار
العلم طريق عن الفرد دخل امتوإسط ولزيادة الوطن،

على والتركيز السياإسية والمساندة الإستراتيجي،
الجل.  طويلة ببراامج الترويج في الشخصية التصالت

المكسيك: في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/3

 ]Aspe, 1994 & Newell, 1994[

بحلول ضخمة، ااقتصادية بكارثة  المكسيكي الاقتصاد امر
زادت م،1982 وحتى م،1971 امن الفترة ففي م،1982 عام

ًا: وفي26 بمعدل الدولة ديون الفترة امن الخير العام % إسنوي
الوضع وزاد العملة، صراف إسعر وانهار %،57 بمعدل زادت

ًا، الاقتصادي م،1987 عام في التضخم نسبة بلغت حتى إسوء
إصلحات إجراء م،1988 عام في الحكوامة فقررت %،159.2

أو القوامي، الاقتصادي التكافل اتفااقية وعقدت جذرية ااقتصادية
الطرااف لكل ،Pact for Economic Solidarity بـ يعراف اما

الصلح بدائل لمنااقشة والعمالية والاقتصادية السياإسية
الواجب والقواعد الإسس على والتفاق الشاامل الاقتصادي

ذلك. في إتباعها

بداية امع للخصخصة، والتوجه الشروع بداية وتعتبر
النصف في إل تتسارع ولم بالبطء، تتصف الثمانينات،وكانت

تتمثل آنئذ الرئيسية الهدااف وكانت الثمانينات، عقد امن الثاني
الحكوامية، الديون إسداد وتدبير الحكوامي، النفاق ترشيد في

التحتية، البنية امشروعات وتدعيم الجنبية، الإستثمارات وجلب
الاقتصادية. الكفاءة وزيادة

في الخصخصة لبرناامج الترويجية الجهود وتتصف
يلي:  بما للاموال، الملحة الحاجة نتيجة المكسيك
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ًا الجتماعية والمتغيرات العتبارات عزل عن تماام
الخصخصة. امسارات في التأثير

النظيف، والبيع الجراءات، في والعلنية الشفافية
الإسعار. لعلى والبيع

تصل اقد لنسب الجنبي. بالتملك للمستثمر السماح
ًا رأس % امن100 إلى عدا القطاع، لطبيعة المال،وفق

الذاعة البورصة، امثل الإستراتيجية القطاعات
كل وفي الغابات اقطع الطبيعي، الغاز والتليفزيون،

%49 عن تزيد ل للجنبي التصويتية القدرة فإن الحوال
املكيته.  نسبة بلغت امهما

البيع أإسلوب على فحسب الخصخصة طرق ااقتصرت
للمشروعات الامتياز وعقود العلنية، بالمزايدة المباشر
لتكاليفه اقليلة فنسبته العام الكتتاب أإسلوب أاما الجديدة،
ًا، المرتفعة إجراءاته. في والبطء نسبي

أصل امن حكوامية  شركة950 خصخصة تم
ًا عشر أثنى خلل شركة1115 شملت فحسب، عاام

امتعددة. وخدامية إسلعية اقطاعات

المتعلقة والقواعد للقوانين تشريعية تهيئة تمت
واقوى الاقتصادية المنافسة وامواكبة وامرااقبة بحماية
التطورات ولمواكبة فيه، المؤثرة والمتغيرات السوق

للمنافسة الاقتصادي المجلس خلل امن التكنولوجية
Economic Competition Commission .

ظل في المستهلك امصالح حماية على التركيز تم
في تؤثر التي المعلوامات بكافة وإعلنه وإعلامه توعيته،

إسلوكياته.

السلوكيات امن للحد خاصة إسياإسة وتنفيذ وضع تم
للقلة الحتكاري بالسلوك يتعلق فيما للشركات، السلبية

خدامة رفض أو امعين تصراف على المستهلك إجبار أو
المستهلك. 
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عدم على الخصخصة برناامج تنفيذ في الدولة أصرت
عن الزائدة العااملة القوى عبء الخاص القطاع تحميل

ًا المالية للثار تحملها امع خدامتها وإنهاء الحاجة، وفق
للقانون.  

 لبرناامج صارم إسياإسي دعم بتوفير الدولة اقاامت
أو السياإسية للمعارضة الفرصة إعطاء عدم امع الخصخصة
الخصخصة.  إعااقة في النفوذ لإستغلل

الخصخصة امكتب يتولى Office of Privatization
الخطوات - إعداد امركزية - بصورة المالية لوزارة والتابع

ويمكنه المبدئية، الجدوى ودراإسة للخصخصة التنفيذية
المعنية، والوزارات  المالية الإستشارات ببيوت الإستعانة

الوزراء لمجلس الولية الدراإسة المالية وزير يقدم ثم
يتم ثم والبرلمان، الوزراء امجلس امن اعتمادها ليمكن
كل تكون العتماد واقبل التفصيلية الدراإسات عمل

ًا الكتمان طي في المقترحات المرااقبة السرية على حفاظ
ًا. دائم

يعكس بشكل الخدامات تسعير على التركيز تم
ًا للنتااج، الحقيقية التكلفة برناامج اختلط عدم على وحرص

اإستغلل أو الحتكار أو الإسعار في بالمبالغة الخصخصة
المستهلك. 

 والدعم المباشر، الحكوامي الدعم إزالة تمت
الإسعار.  تشوهات لزالة المتباين،

المشروعات بخصخصة البدء على الدولة حرصت
المشروعات إلى انتقلت ثم الخبرة لكتساب الصغيرة
الكبرى. 

للقطاعات هيكلية إصلحات أي إجراء الدولة تجنبت
الاموال، لتوفير للخصخصة المعروضة والشركات

الخصخصة. بإجراءات والتعجيل
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لخصخصة العالمية المال بأإسواق الإستعانة تمت
الخاص القطاع يستطيع ل التي الكبرى، المشروعات

اإستيعابها. المحلي

نيوزيلندة: في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/4

 ]Duncan and Bollard, 1992 & Jones,1991          [ 

ولقد نسمة،  امليون3.5 نيوزيلندة إسكان عدد يبلغ
الثانية العالمية الحرب أعقاب امنذ النيوزيلندي الاقتصاد انتعش
ظل في المواشي وتربية الزراعة اقطاعي صادرات نمو نتيجة

الوضع إزداد السبعينيات خلل وفي السياإسي، الإستقرار
ًا الاقتصادي أإسواق في الشديدة الدولية المنافسة نتيجة إسوء
والحيوانية. الزراعية المنتجات

ًا نيوزيلندة بدأت ًا، ااقتصاديا إصلح كافة وتحرير جذري
الإستثمار على المفروضة القيود وإزالة الاقتصادية القطاعات

ًا والخدامات الصناعة اقطاعا يشهد أن إلى أدى الجنبي،امما نمو
ًا الزراعية للثروة الهاامين القطاعين جانب إلى إسريع

والحيوانية.

ً الترويجية  الجهود وتشهد التسويقية  الجهود امع تكاامل
ًا الخصخصة، لبرناامج يلي: لما وفق

لبرناامج شااملة تهيئة بعمل نيوزيلندة اقاامت
وبصفة امتكاامل، ااقتصادي برناامج امن كجزء الخصخصة

القطاع وتحرير الضريبية، الحماية رفع في خاصة
المنافسة، لتحفيز والقوانين السوق وتهيئة المصرفي،

املكيتها تحويل ثم العاامة، المؤإسسات هيكلة وإعادة
الخاص. للقطاع وإدارتها

التجاري الطابع ذات الحكوامية النشطة تحويل تم
Trading Activities شركات إلى الدولة إدارات  في

ًا انتقالية كمرحلة حكوامية الخاص، القطاع إلى لبيعها تمهيد
بهداف: وذلك ،Corporatization الطريقة هذه وتسمى

للنشاط. المالي الداء وتطوير تحسين-1
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الراقابي. الطار وتهيئة المنافسة باب فتح-2

الفائضة. العااملة القوى اقضايا امعالجة -3

الحكوامي. الدعم رفع -4

الخاص. للقطاع البيع اقيمة هـ-  تعظيم

الشركات إدارات امجالس أعضاء توظيف تم
العمال إدارة في الناجحة الخبرات ذوي الحكوامية
كل تجديده يتم بعقد الخاص القطاع أإسلوب وفق التجارية
لنجازاتهم.  امحايدة تقويم عملية إجراء بعد عاامين

وامديري الحكوامية، الشركات إدارات امجالس امنح
ًا. يرونه امن لتعيين الفنية الصلحيات كافة العموم، كفؤ

أإسس على لدارتها واإسعة صلحيات الشركات امنح
السياإسية المؤثرات عن بمنأى تعمل حتى بحتة، تجارية

والجتماعية.

الخاص البيع أإسلوب نيوزيلندة تتبنى Private Sale
الخاص القطاع امن لمستثمرين الملكية امن نسب ببيع

كالكتتاب الخرى البيع أإساليب بعض جانب إلى بالمزايدة،
العام. 

السهم المخصخصة الشركات في الدولة تمتلك
على  للسيطرة Golden Shares Or kiwi Shares الذهبي

على الحكوامة تشترط أن امثل الإستراتيجية، القضايا بعض
للمواطنين للبيع أإسهمه نصف طرح الجنبي الشريك

امن إسنوات ثلث بعد المالية الوراق إسوق في النيوزيلند،
ًا الجنبي الشريك يحقق بعداما الشراء تاريخ امجزية أرباح

الشركة. أداء على  كبيرة لتحسينات إضافته إثر

ًا نيوزيلندة طورت القطاع شركات لراقابة أإسلوب
الحالت في إل الدولة  تدخل بعدم يقضي الخاص،

الضرورية.

التجارية الراقابة امجلس نيوزيلندة أنشأت Commerce
Commission امصالح حماية لغرض التجارة لوزارة  التابع
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غير ارتفاع أو الجودة تدني امن شكواه عند المستهلك،
القضايا.  امن وغيرها السعر في امبرر

حاجة عن الفائضة العااملة للقوى الدولة تقدم
تصل امالية تعويضات الخاص، للقطاع المحولة الشركات

إسنوات بعدد وترتبط إسنوات، ثلث راتب إلى أحيانا
الخدامة إنهاء امن الولى أشهر الستة خلل وذلك الخدامة،

القطاع في عمل فرص عن البحث على لمساعدتهم
حوالي صراف يتم الفترة هذه انقضاء وبعد الخاص،

ًا دولر500 جانب إلى الإساإسية الحاجات لتأامين شهري
الخاص. القطاع في وظائف تدبير في لهم الدولة امساعدة

الحكوامية الشركات بين التمييز عدم الدولة تراعى
بأإسلوب يدار فكلهما المخصخصة، التجارية والشركات

حقوق أي امنح عدم امع الخاصة، التجارية الشركات إدارة
احتكارية. 

بيع اقبل المالية اللتزاامات كافة إنهاء الدولة تراعى
وهو شركات، إلى الحكوامية الدارات تحويل أو الشركات

. Clean Sale النظيف بالبيع ُيعراف اما

تنظيمية وحدة الخصخصة، عمليات إدارة على يشراف
نشاط تحويل الوحدة تقترح حيث المالية، لوزير تابعة

أولية دراإسة إجراء بعد حكوامية، شركة إلى اما حكوامي
Scoping Study، الوزراء، امجلس على الدراإسة وتعرض

الوزير إلى تحويلها  يتم اعتمادها، وبعد والبرلمان،
Minister of State Owned الحكوامية بالشركات المختص

Enterprises للتأإسيس، اللزامة بالجراءات يقوم  حيث
ًا الدارة امجلس أعضاء ويعين الفنية العتبارات على بناء

المحضة.

الطراف الحكوامية الشركات وزير يتفاوض)
تقييم البائع) حول المالية(الطراف وزير المشتري) امع

وشروط الثمن دفع وكيفية العااملة، والقوى الصول
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الشركات وزير لراقابة ذلك بعد الشركة تخضع ثم التحويل،
الحكوامية.

النيوزيلندي، الاقتصاد في الخصخصة جهود تشمل
امن يكن لم أنه غير عديدة، وخدامية إسلعية اقطاعات
الملكية.  اقاعدة توإسيع نيوزيلندة في الخصخصة أولويات

فرنسا:  في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/5

        ]Suleiman, 1990 & Borde and Dang, 1997  [

ًا تجد الخصخصة فكرة بدأت ً رواج الوإساط بين واقبول
وكان الحكم، اميتران فرانسوا تولى أن امنذ الفرنسية، القيادية

بدأت واقد بريطانيا، في الخصخصة تجربة لنتائج تطلع ثمة
رينو شركة بخصخصة م،1986 فرنسا في الخصخصة تجربة

لتنفيذ المتبعة والإساليب الهدااف كانت واقد السيارات، لصناعة
بالهدااف كبير حد إلى شبيهة فرنسا في الخصخصة برناامج

الحكوامة لدى الخصخصة برناامج في المتبعة والإساليب
المحافظين بحكوامة م،1979 عام تنفيذه بدأ (والذي البريطانية

يتكاامل واما الترويجية الجهود تاتشر) وتتمثل امارجريت برئاإسة
يلي:  فيما تسويقية جهود امن امعها

الإستثماري، المناخ بتهيئة الفرنسية الحكوامة اقاامت
ًا وأعطت الفرنسية، المال رأس أإسواق وتطوير اهتماام
ًا الملكية.  اقاعدة لتوإسيع امتزايد

المستثمرين صغار بتشجيع الحكوامة اقاامت
المعروضة، الإسهم شراء في أولوية بإعطائهم المواطنين،

التي الشركات في للعااملين الهتمام امن المزيد وإعطاء
في الكتتاب حق بإعطائهم الخصخصة، برناامج يشملها

السهم اقيمة في وخصم امنشآتهم،  أإسهم % امن10 حدود
تم % إذا20 إلى الخصم نسبة ترتفع % وأن5 بنسبة

للعااملين إُسمح كما عاامين، لمدة بالسهم الحتفاظ
يسمح ولم إسنوات، ثلث على الإسهم اقيمة بتقسيط

امال رأس % امن5 عن تزيد بما الواحد الفرد بمساهمة
امن اقليل عدد لدى الملكية تركز عدم لضمان المنشأة
الملك. 
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بعض في ذهبي بسهم لنفسها الدولة احتفظت
المنشآت. 

وضع امع الجنبية، الإستثمارات لجذب القوانين تطوير
يترتب ل حتى الجانب، المستثمرين لمساهمة ضوابط

للاقتصاد.  ضرر عليها

المواطنين لتشجيع ضخمة إعلامية بحملت القيام
يعملون التي الشركات أإسهم وبخاصة الإسهم، شراء على
فيها.

برناامج في للبيع المستخدامة الإساليب تتركز
في:  الفرنسي الخصخصة

: البيع طريق عن العام الكتتاب  -1

إسعر والتخصيص والمالية الاقتصاد وزير يحدد حيث 
إعلنه ويتم الخصخصة، لجنة توصية على بناء السهم

وتتم إليه، التوصل بها تم التي الطريقة إعلن دون للمشترين،
هي امحايدة هيئة طريق عن امركزية بصورة العمليات جميع
الواإسع العلن يتم ثم المالية، الوراق إسوق إسماإسرة غرفة

عمليات إاقفال وبعد للبيع، المطروحة الإسهم بعدد للجمهور
طلبات زادت فإذا الإسهم، تخصيص عملية الكتتاب،تتم

القيمة تخفض أو القرعة طريق عن السحب يتم الشراء،
للبيع.  المعروضة الإسهم عدد زيادة بهداف للإسهم، الإسمية

الإستثمار بشهادات المبادلة طريق عن العام الكتتاب-2
المحولة بالشركات خاصة أإسهم وهي المشاركة وأإسهم

اقبل. امن امؤاممة كانت والتي الخاص، القطاع إلى

الإسهم حملة امن الدولة تكون حينما المال، رأس زيادة-3
امن امزيد في الكتتاب في حقها تمارس فل الشركة، في

تلبية في العاامة للمدخرات الفرصة تترك ولكن الإسهم،
التمويل. احتياجات
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تقييم امراعاة امع المزايدة، طريق عن خاص بعقد البيع-4
كأإساس المرتقبين للمشترين والمالية المهنية القدرات
ً للتفضيل لهم. التسويقية الامكانيات عن فضل

ًا يمنحون واقد العااملين، اقبل امن هـ-    الشراء ًا إسهم امجاني
أو إسنة لمدة للإسهم حيازة فرض امع أإسهم، عشرة لكل

التقسيط. أو الولوية يمنحون

اختيار بعد الخصخصة برناامج في العلم يبدأ
التمويل طرق واختيار للتحويل، المرشحة الشركات
والتخصيص والمالية الاقتصاد وزير يبدأ حيث المناإسبة،

على ويظهر التحويل، عملية بدء عن عام إعلن بإصدار
ًا التلفاز يعقد كما التحويل، عملية عن الذاعة، في وامتحدث

العام، القبول نطاق توإسيع  أجل امن صحفية امؤتمرات
(القائمين الإستثمارية المصاراف تعرض نفسه الواقت وفي
وامراجعي المحولة)، للشركة الإستثمار امصرفي بعمل

التحويل)، عملية اإستشاري بعمل (القائمين الحسابات
رإسمية أوراق على للشراء المستثمرين عطاءات اإستقبال
حسابات بمراجعة اقام اقد المكتب يكون أل ويشترط
والتي السابقة، الثلث السنوات فترة في المحولة الشركة

اما اقيمة % امن15 تقاضها التي المراجعة أتعاب فيها بلغت
الخارجية.  للمراجعة كأتعاب المحولة الشركة دفعته

في للبدء دعاية شركة باختيار المحولة الشركة تقوم
العلنية.  الحملة امشروع وضع

خمسة إلى تقديره الحسابات امراجع يقدم
هم:  امستخدامين

كلف الذي والعميل والخصخصة، والمالية الاقتصاد وزير
(بنكير الإستثمار امصرفي بالعمل، الحسابات امراجع

امصرفي أاما البورصة، لجنة الخصخصة، لجنة الإستثمار)،
لجنة وإلى الوزير إلى ذلك بعد تقريره فيقدم الإستثمار

الخصخصة. 

لتأكيد حكوامية كاإستراتيجية الخصخصة لجنة إنشاء تم
والمستثمرين الوزير بين وللفصل التقييم، اموضوعية
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لجنة اقيام وبعد التفاوض، عمليات في المشترين
الدنى بالحد توصية تصدر امشاورات، بإجراء الخصخصة

عن الوزير يفصح ول الموجودات، أو الإسهم بيع بسعر
النهائي. البيع بسعر اقراره إلى الوصول كيفية

المختص، والوزير الخصخصة لجنة تستخدم
ًا امنخفض بسعر التسعير اإستراتيجية عملية لتعزيز نسبي

عروض عدالة في الجمهور ثقة لكتساب النهائي، البيع
ً الخصخصة ارتفاع عن الناجم التشجيعي الثر إلى وصول

له.  المحدد السعر عن السوق في السهم اقيمة

النواة واختيار الإسهم أإسعار بتحديد الوزارة تقوم
كما الكتتاب، تفاصيل وتعلن الإسهم، حملة امن الصلبة

طريق عن المعلوامات بإرإسال الإستثمار امصرفي يقوم
أنحاء في الخرى المصاراف وإلى وكلئهم إلى التلكس
العلم وإسائط داخل الدعاية حملت تنتشر كما العالم،

المستثمرين.  وبين والدولي، الوطني والعلن

النتائج المختص الوزير يعلن الكتتاب عملية إتمام بعد
الإسعار جداول وتصدر بنشرها البورصة إسلطات وتقوم

امصاراف أو امصرفي إبلغ ويتم للسوق، الولى الرإسمية
حملة أإسماء واقيد المخصصة، الإسهم بعدد الإستثمار
خمسة أو أربعة نحو امضي (وبعد أإسبوعين وبعد الإسهم،

الملكية. نقل اإستكمال الول) يتم العلن تاريخ امن أشهر

البرازيل: في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/6

 ]Makler,2000 & Baer and Mc Donald, 1998 &
Feldman, 1997 [ 

للصلح شاامل برناامج تنفيذ في البرازيل حكوامة بدأت
امنذ بالخصخصة، تتعلق التي الخطط وامنه الهيكلي الاقتصادي

صناعات في الإستثمار لتنشيط وذلك م،1994 عام امنتصف
وتتمثل الصادرات لتشجيع امختلفة حوافز وبراامج امستهدفة،

فيما تسويقية امجهودات امن بها يرتبط واما الترويجية الجهود
يلي: 
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للمناخ كااملة بتهيئة البرازيلية الحكوامة اقاامت
الإستثمار وجذب والتصدير، النتااج لتحفيز الإستثماري،

بعض في الجنبي الإستثمار على اقيود ثمة أن إل الجنبي،
والصناعات البترول امثل الإستراتيجية القطاعات

أن ضرورة جانب إلى العاامة، والمرافق الإستراتيجية
غير كانت ولو حتى والإستثمارات السلع المستثمر يسجل

القوامية المؤإسسة في التجارية كالعلامات املموإسة
تحصيل إلى بالضافة البرازيل، في الصناعية للملكية
ًا امرهقه ضرائب الجنبي للمستثمر إعفاءات أي دون نسبي

التشريعات تعديل رغم الوطني المستثمر امن أكثر
ًا ولكن الاقتصادي الصلح في الضريبية الصناعة. لنوع وفق

الحرة المناطق بتدعيم البرازيلية الحكوامة اقاامت
كما التصدير، لتشجيع ضريبية وإعفاءات وحوافز بمميزات

للبنية كاامل وتطوير تصديرية صناعية امناطق بإنشاء تقوم
الإساإسية.

كما العااملين، امهارات بتنمية البرازيلية الحكوامة تهتم
المدن في للعااملين امجانية تدريبية براامج الحكوامة تقدم

على التركيز ظل في الصناعية والمناطق الرئيسية،
امحل الحلل إسياإسة عبور بعد التصديري  التوجه

الواردات.
في المتبعة والسياإسات الاقتصادية الجراءات تنصف

كل بين والعدالة والمصدااقية بالشفافية الخصخصة
امجهودات أفضل بأنها توصف وكلها المشاركة الطرااف
التركيز أي الخصخصة، لقضايا اإستخداامها يمكن ترويجية

إلى اللجوء رغم الاقوال، امن أكثر الفعال على
والدعائية.  والعلنية العلامية المجهودات

شيلى: في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/7

        ]Milman,1996,& Ramirez, 1998[

بين فيما الولى فترتها في شيلى في الخصخصة بدأت
% امن40 بـ يساهم العام القطاع كان حيث م،1975-1984

المنشآت بإعادة اقاامت الدولة أن إل المحلي، الناتج إجمالي
اقاامت كما الخاص، القطاع في السابقين أصحابها إلى المؤاممة
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النشاط على المفروضة القيود وإزالة الخارجية التجارة بتحرير
امن يعضدها واما الترويجية المجهودات تمثلت واقد الاقتصادي،
يلي:  فيا الخصخصة لبرناامج تسويقية امجهودات

بالمزاد، البيع أإساليب شيلى حكوامة اإستخدامت
أإسلوب ولكن المباشرة، المفاوضات وإجراء والعطاءات،

أن بمعنى ،Debt-led Basis هو المستخدم المالي الدفع
ويكون عليه، المتفق المبلغ امن أولى دفعة إسداد يتم

الإستثمار بنك امن امقدم امباشر اقرض شكل على البااقي
)15-8( بين تتراوح اإستحقاق ولفترة للدولة، المملوك

ًا، تكوين إلى أدى امما %)،11-8( بين فائدة وبسعر عاام
الملكية. في وتركز وصناعية، امالية تكتلت

ًا شيلى حكوامة اتبعته الذي الدفع نظام أحدث تأثير
ًا، امقارنة امتدنية، اعتبرت التي البيع، اقيمة على إسلبي

للوحدات الدفترية والقيمة البيع، حصيلة بين بالفرق
بسبب المالي السوق ضعف إلى أدى وكذلك المباعة،
عمليات لتمويل عليه تمارس كانت التي الكبيرة الضغوط

المشروعات. بيع

)1984-1975( الفترة في الخصخصة أإسلوب أفرز واقد
ًا كما بعضها، وتصفية المشروعات، امن لكثير إفلإس
كانت التي المشروعات على يدها الحكوامة وضعت
التكتلت بعض وإدارة تصفية إلى بالضافة البنوك، تديرها

الصناعية.

يتم الشراء عمليات أن الفشل أإسباب أهم امن كان لقد
شراء على والتكالب امقترضة، بأاموال تمويلها

يتوافر أن دون للبيع المعروضة المشروعات
بينما  النشاط بطبيعة وإدارية فنية خبرات للمستثمرين

الدولة، إيرادات لزيادة البيع، إلى شيلى حكوامة تلهفت
الموازنة.  في العجز ولتخفيض

للخصخصة التالية الفترة في شيلى حكوامة أاقدامت
السلبيات علاج على للفشل، ونتيجة )،1988-1985( امن
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التكتلت امثل السابق في الاقتصاد امنها عانى التي
نتيجة الموازنة وعجز الملكية، وتركز والمالية، الصناعية

إلى الحكوامة فاتجهت الممنوحة، القروض في التوإسع
في العااملين تشجيع طريق عن الملكية اقاعدة توإسيع

أو امغرية بأإسعار الإسهم شراء على العاامة المؤإسسات
المشروعات تنويع جانب إلى لهم، اميسرة اقروض تقديم

المخصخصة. 

صغار أامام البواب شيلى حكوامة فتحت
الاموال لعادة للمواطنين الحوافز تقديم امع المستثمرين،

النقد على المفروضة القيود وتعديل للخاراج، المهربة
عادية بأإسهم الجنبي الدين بمقايضة والسماح الجنبي،
ديون إلى وتحويلها الخارجية البلد ديون وشراء امحلية،
امع العلني بالمزاد البيع أإسلوب إلى اللجوء وتم داخلية،

%20 عن المشتري حصة تزيد أل للملكية، إسقف وضع
للكتتاب الإسهم طرح وكذلك للمشروع، المال رأس امن

المال رأس % امن50 يكون أن اشتراط امع العام
ًا للمشروع أكثر. أو امساهم لمائه الاقل على امملوك

مصر: في الخصخصة لبرنامج الترويج : تجربة5/8

& وهبي1996 ،1993 العمال، اقطاع لوزير الفني [المكتب
). 1996  هندي،&1996 وفايز،

لتفاق الحكوامة بتواقيع امصر في الخصخصة تجربة بدأت
تصحيحي برناامج لوضع ،1991 امايو في الدولي البنك امع

ًا الخصخصة برناامج ويعد المصري، الاقتصاد لهيكله ًا جزء امحوري
القطاع لعطاء الحقيقية البداية أن إل التصحيح، هذا في

ًا أهمية الخاص ًا، ودور في الاقتصادي النفتاح امع كانت امؤثر
م.1975 عام في السادات الراحل الرئيس عصر

(دليل امصر، في الخصخصة تجربة اإستهدفت واقد
الشركات هيكلة إعادة )،1996 الحكوامة، لبرناامج الجراءات

اقاعدة وتوإسيع المتاحة، الطااقة اإستخدام امعدلت وزيادة
والحصول الخارجية، بالإسواق للتصال الفرصة وإتاحة الملكية

للإستثمار، الاموال رؤوس وجذب الحديثة، التقنيات على
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الحكوامي، الدعم تقليل جانب إلى المال أإسواق وتنشيط
المتراكمة، الكبيرة خسائرها امن العاامة المؤإسسات وتخليص

ًا م،1992 لسنة203 راقم القانون ذلك في صدر واقد اموضح
تم كما العاامة، الشركات ظلها في  تعمل التي والهياكل النظم
برئاإسة وزراية لجنة شكلت ثم العمال، لقطاع امكتب إنشاء
والمكتب العام العمال اقطاع وزير بمشاركة الوزراء رئيس
الخصخصة.  برناامج تنفيذ وامتابعة لاقرار للوزارة، الفني

امنوط فهو الخصخصة برناامج بتنفيذ الضطلع أاما
ًا القابضة بالشركات اقطاع وزير امن المعتمد للبرناامج - وفق

المؤإسسات بخبرات تستعين أن لها العام- والتي العمال
والجنبية. المحلية الإستشارية المالية

في الخصخصة لبرناامج الترويجية المجهودات تمثلت واقد
يلي:  فيما تسويقية جهود امن بها يتصل واما امصر،

الكتتاب أإسلوب إلى الخصخصة برناامج تنفيذ يتجه
ًا العام في المتضمنة الشركات امال رأس في جزئي

ًا البرناامج، عدد % امن10 حدود في ذلك يكون اما وغالب
الكاامل العام الكتتاب كون امن خشية ثمة أن ذلك الإسهم،

إلى يؤدي عكسي تأثير إحداث في يتسبب كبيرة بنسب أو
الجزء إصدار أن كما للسهم، السواقية القيمة انخفاض

بسعر للصدار الفرصة يتيح اقليلة بنسبة الكتتاب امن الول
أرباح تحقيق إلى يؤدي امما الحقيقي السعر امن أاقل

يجذب الذي اليجابي الول النطباع وتكوين رأإسمالية،
برناامج في للمشاركة والمستثمرين الوطنية  الإستثمارات
الخصخصة.

بعض بيع إلى العام العمال اقطاع وزارة لجأت
أي الخاص، الكتتاب بأإسلوب امنها جزء أو المنشآت
عن إاما المستثمرين، امن امجموعة أو واحد لمستثمر

ويتم المباشرة، المفاوضات بطريق أو العطاءات طريق
بين والفاضلة للتقييم كأإساس التالية المؤشرات اإستخدام
العروض:

والدارة. الإستثمار في السابقة الخبرات-  أ
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المالية. والقدرات الضافية الإستثمارات- ب
واإستخدام جديدة خبرات تقديم على القدرةجـ-

امتطورة.  تقنيات
وتنمية المتاحة العمالة امن الإستفادة خطة-   د

وامهاراتها.  اقدراتها
المجتمع. على إستعود التي الفوائد- هـ
السداد.  في إسيستخدم الذي الجنبي النقد-   و

  للخصخصة، المعروضة بالشركات العااملون ُيعطي
%5 حدود في المال رأس أإسهم امن حصة شراء فرصة

يتم %،كما20 اقدرة السعر على وبخصم الإسهم، عدد امن
ُيعد بهم خاص اتحاد خلل امن للعااملين حصة بيع بمثابة (

المتولدة الرباح توزيع لهم). ويتم خاص اإستثمار صندوق
عضوية وتزول التحاد، أعضاء العااملين على الإسهم امن

خدامته.  بانتهاء أو امنه بالنسحاب بالتحاد العاامل

ًا أن ُوجد واقد يمتلكون فيما يتصرفون العااملين امن كثير
ًا أإسهم امن امن يكون لذا الرأإسمالية، الرباح وراء إسعي

على عام لمدة بها الحتفاظ عليهم ُيفرض أن الفضل
الاقل. 

في الخصخصة برناامج في المستخدامة الإساليب وامن
للطااقات تأجير عقود لبرام التفاوض تشجيع امصر،

الخاص، القطاع بواإسطة تشغيلها يمكن والتي المتاحة
تصفية تم كما والصول، للمنشآت الدارة عقود وكذلك

امجدية.  بصورة المستغلة غير الصول بعض

القوانين، بعض وتعديل الجراءات، بعض اتخاذ تم
تشريعية تهيئة تتم لم أنه بيد الخصخصة، برناامج لتلئم

المتباطئة،وبطء البيرواقراطية وامازالت كااملة، واقانونية
فيفتقد القضاء، أحكام تنفيذ صعوبة التقاضي،امع إجراءات

المال رأس أن جانب إلى الحماية إلى المستثمرون
الترويجية الفرص أهمية امن يقلل جبان،امما بطبيعته

للخصخصة. 



عالمية) (تجارب الخصخصة قضايا ترويج                             

68

توافر عدم امن امصر، في الخصخصة برناامج يعاني
في المستثمرين تساند التي البيانات وافتقاد المعلوامات،

أن كما البرناامج، في المشاركة لقرارات اتخاذهم
الخصخصة برناامج عن والعلنية العلامية المجهودات

إسلبية اموااقف تكوين إلى أدى امما للغاية، وامحدودة ضئيلة
يجهل، اما عدو فالنسان الخصخصة، تجاه المواطنين امن

والجنبي، المصري، المستثمر ذهن في يقبع اما وأصبح
ًا والمواطنين السوداء الصورة هو الخصخصة، عن جميع

عن الدولة وتخلي الإسعار، وزيادة الدعم، رفع في الممثلة
الدخل. وامعدوامة امحدودة الجتماعية الطبقات

ًُا اقدرات وتطوير تأهيل  براامج لمحدودية نظر
والفتقار للخصخصة، المطروحة المشروعات في العااملين
ًا امعدة لخطط امن العااملين تقليل امشاكل لمعالجة امسبق

والقيادات العااملين لدى تكونت الخصخصة، برناامج جراء
امما الخصخصة، عن اقاتمة صورة الشركات امن كثير في
هذه في والعااملين القيادات امن امقاوامة وجود إلى أدى

هذه امن يضاعف كما الخصخصة، لبرناامج الشركات
على الخصخصة لقضايا توعوية براامج وجود عدم المقاوامة
والقيادات والشركات، والمستثمرين المواطنين امستوى

والعااملين. والدارية السياإسية

الداخل في المستثمرين لدى امسبق ثقة فقدان يوجد
إعلامية جهود وجود وعدم التأاميم، إجراءات إثر والخاراج،
تم واما امصر، في الخصخصة برناامج عن كافية وإعلنية

في الرابضة السوداء الصورة جانب إلى خطوات، امن فيه
ونواب الاموال توظيف شركات تجارب امن الذهان

في السابقين المسئولين بعض وامحاكمة القروض،
وللاموال وظيفي، اإستغلل اقضايا في الوزراء امستوى
حق.  بغير العاامة

البيانات اقلة امن امصر، في المال رأس إسوق يعاني
والمصدااقية الشفافية امستوى انخفاض وامن والمعلوامات،

النسبي النخفاض جانب إلى فيه، يتعااملون امن أذهان في
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امما المال، رأس أإسواق في الخبراء وكفاءات أعداد في
المستثمرين بثقة فيه، الهزات أاقل تعصف أن إلى يؤدي

والخارجيين.  المحليين

! ! !

: السادس المبحث

الخصخصة..؟ لقضايا الترويج يمكن كيف

مــن كجــزء المناســب الــترويجي البرنامج : إعداد6/1
الخصخصة:  لقضايا التسويقي المزيج

لقضايا التسويقي المزيج عناصر أحد الترويج يعد 
الدافعة القوة يمثل كونه في أهميته وتكمن ككل الخصخصة

Impetusللقضايا كمحور الخصخصة، أيديولوجية  لتسويق
بها.  والمرتبطة عنها المتفرعة

لقضايا التسويقي المزيج عناصر أن الباحث ويرى
يلي:  فيما تتمثل الخصخصة

المنتج تخطيط Product Planning

التسعير
Pricing  

السياإسي الدعم Political Backing UP

التوزيع اقنوات Distribution Channels                
الإستراتيجية المشاركة   Strategic Participating

الترويجي المزيج  Promotion Mix

        
في:  فتتمثل الترويجي المزيج عناصر أاما

الشخصي البيع      Personal Selling   
التحشيد                      Lobbying 



عالمية) (تجارب الخصخصة قضايا ترويج                             

70

العاامة العلاقات      Public Relations 
العلم Promulgation       
العلن      Advertising 
المبيعات تنشيط        Sales Promotion 
الدعاية                 Publicity             

Strategic السياإسية المشاركة أن إلى ننوه أن وينبغي
Participating في الطرااف  لكل المصلحة رعاية  تعني

إلحاق تجنب وامحاولة الخصخصة، اقضايا تسويق امن الإستفادة
امراعاة امع الخرى الطرااف حساب على بطراف أضرار أي

كل في والشفافية والمصدااقية والعلن، والعلم  التهيئة
الخصخصة.  لقضايا الترويج امراحل امن امرحلة

لقضايا الترويج لكيفية امعياري أنموذاج يلي وفيما
التسويقي:  المزيج عناصر امن كجزء الخصخصة،

البيئة المحيطة 

المزيج التسويقي

* تخطيط المنتج 
(الفكرة، والخدامات 

المتفرعة عنها، 
والسلع المرتبطة 

بها).
* التسعير.

* الدعم السياإسي.
* اقنوات التوزيع.

* المشاركة 
الإستراتيجية. 

العمي
ل

المزيج 
الترويجي

البيع الشخصي.
التحشيد 
العلاقات 

العاامة.
العلم.
العلن.
تنشيط 

المبيعات.
الدعاية.

والموارد الهدااف

 اقطاعات تقسم السوق إلى

إإستراتيجية اختيار 
القطاعات  المستهدفة

إإستراتيجية  
التسويق

إإستراتيجية 
الترويج 
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 )A Normative Model( امعيـــــــــاري نـــــــموذاج

التسويقي. المزيج عناصر امن كجزء الخصخصة، لقضايا الترويج لكيفية

عن اقوية إيجابية ذهنية صورة وتطوير تكوين أن بيد
ًا يلعب بها، المستهدفين لدى الخصخصة برناامج ًا دور أإساإسي

إلى بالخصخصة المستهدفين إسوق وتقسيم امعرفة في
نجاح ودرجة فيه والمنافسة اقطاع كل طبيعة وامعرفة اقطاعات

برناامج عناصر تصميم أن غرو ول  صدده في الترويجية الجهود
تكوين في الإساس هما له، التسويقي والمزيج الخصخصة

عن الباحث تصور يلي وفيما المرجوة، اليجابية الذهنية الصورة
اما وهو الصورة، هذه تحديد في تسهم التي الرئيسية العواامل

 الطرااف امتعدد الترويج نموذاج الباحث عليه يطلق
Multilateral Promotion Modelكله المجتمع على تقع . حيث

 به والاقناع إليه الدعوة امسئولية

الخصخصة لتجربة النجاح أإسباب تجمعت فلقد
الدور بسبب الرائدة، التجارب أولى امن وهي البريطانية

التحرير اتجاه في رعايتها الحكوامة أولته الذي اليجابي
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العلم على للتركيز وكذلك المتنافسين وتشجيع الاقتصادي
المحولة المشروعات في العااملين وإلى الشعب إلى الموجه

المدخرات تحويل على اقادر المالية للوراق إسوق تطوير امع
كااملة تهيئة ظل في الجديدة الشركات في اإستثمارات إلى

امع للخصخصة الداعم والاقتصادي والسياإسي التشريعي للمناخ
الإسهم، شراء في للمشاركة المدخرين لصغار الدولة تشجيع

يتم عاامة امؤإسسات على بالتركيز الخصخصة في والتدراج
في به يحتذى كنموذاج وتؤخذ نموذجي بشكل تحويلها

ااقتصاره وعدم الخصخصة برناامج امد امع المشابهة المؤإسسات
كالبريد العاامة الخدامات ليشمل يمتد بل الصناعي القطاع على

(اماهر، والمستشفيات والإسكان والمياه والكهرباء والغاز
2002 :40 – 42.(

  

الصورة الذهنية
عن 

برناامج الخصخصة

العـلاقا
ت

العـلن

العلم

التوعي
النشة

ر

الدعاية
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الخدامة 
المقدامة 

للمتعااملين 
امع برناامج 
الخصخصة 

امعرفة ردود 
الفعال والتعاامل 
امعها والإستفادة 

امنها  أإسلوب 
التعاامل 

إسرع
ة 

إنجاز 
الخدام

ة 

الهتمام  
بالمتعاامل

 ين

الثقة 
والامان 
والمعلواما

ت 
 للمتعااملين

التصال 
بالمستهدفين 
والتأثير فيهم 

ًا  شخصي

البيئة المحيطـة
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(جودة الخصخصة لقضايا الترويج لنجاح الإساإسية المتطلبات
البيئ). المحيط

الطرااف امتعدد الترويج نموذاج
كأيديولويجة) ] الخصخصة (تسويق ككل الخصخصة [ لقضايا

Multilateral Promotion Model

للموضوع الباحث دراإسة المصدر: امن
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التجارب من الستفادة وإمكانيات   مجالت6/2
في الخصخصة لبرنامج الترويج في العالمية
المصري: القتصاد

والتجربة البريطانية التجربة امن كل  تضع6/2/1
ًا للخصخصة، الترويج في الفرنسية على امحدودة اقيود

والصالح القوامي للاقتصادي امنها رعاية الجانب، المستثمرين
ًا وليست تنظيمية، ضوابط الحقيقة في فهي العام، لجذب عائق

بشكل به يؤخذ أن يجب اما وذلك الجنبية، الإستثمارات
ًا للخصخصة، للترويج المصرية التجربة  في امدروس امن خوف

إثر المال، رأس أإسواق في الجانب المستثمرين امضاربات
وهو السريعة، الرباح لتحقيق وإسعيهم السلوك لهذا احترافهم

داقة أو امصدااقية أو شفافية وجود عدم ظل في يتحقق اقد أامر
المتداولة. المعلوامات في

ًا، ليس الضوابط، هذه وتحديد دراإسة أن شك ول عسير
للمدخرات الفرصة ويعطي الجنبية، الإستثمارات  يجذب بما

تستثمر التي الوطنية للاموال أفضل جذب  بيئة ويوفر المحلية،
الخاراج. في

ًا المستثمرون  يحتااج6/2/2 المعلوامات إلى دائم
المتعلقة والمعلوامات الخصخصة، امحل بالشركات المتعلقة
امن وذلك القرارات، لتخاذ كأإساس المال، رأس بأإسواق

والمعلوامات الإستثمار، جهود لإستنفار الضرورية المستلزامات
المصري البرناامج في  كافية بصورة تتوافر وجُلها- ل - داقها

على القائمين المتخصصين بعض لدى حتى للخصخصة، للترويج
ًا الباحث وجده اما وهو البرناامج، لغراض تعاامله في شخصي

العمال اقطاع لوزير الفني المكتب امع فحسب، العلمي البحث
العام.

الخصخصة، لبراامج الترويج في الناجحة التجارب بينما
ًا تستند أن ويكفي وداقيقة، وصاداقة كافية امعلوامات إلى دوام
إنرون شركة امثل عملاقة أامريكية شركات إفلس أن نعلم

إسوق في أإسهمهما اقيمة وتدهور ورلدكوم، وشركة للطااقة،
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امكتب أثبته فيما والتدليس الخداع انكشااف إثر كان امال، رأس
امنهما.  بكل الخاصة المعلوامات في الحسابات امراجعة

ًا الخصخصة لبراامج الترويج  يحتااج6/2/3 تهيئة إلى دائم
رأس فكون الدولة، امستوى على كااملة، واقانونية تشريعية

ًا، المال الاقتصاد في تم واما واضحة، ااقتصادية بديهية يعد جبان
والجراءات القوانين لبعض تعديل هو الشأن هذا في المصري

في والقوانين التشريعات تزال ل بينما الخصخصة، تمس التي
لتوفير امعها التعاامل على  تستعصي Jungleغابة تمثل امصر،
اقرارات يتخذون يجعلهم امما للمستثمرين، الكاامل الامان

في لهم يختبئ امما خيفة يتوجسون وهم بالمليين الإستثمار
الامان - لتوفير يتعاامل ل امنهم البعض إن بل المضمار، هذا

النظاامية. غير والإساليب الجانبية، الطرق امع لإستثماراته- إل

على الكااملة والقانونية التشريعية التهيئة أن حين في
ًا تعد الدولة، امستوى ًا اإستثمار ًا ااقتصادي القوامي للاقتصاد امجدي

ًا وهي ككل، ًا وليس ضروري، شرط أيض لجذب فحسب كافي
المصري الخصخصة لبرناامج والوطنية الجنبية الإستثمارات

أفضل. وبشروط

في وفرنسا بريطانيا تجربتي امن الإستفادة  يمكن6/2/4
امكثفة، وإعلنية إعلامية، بحملت الخصخصة لبراامج الترويج
(الشعب/ المستهدفة السواقية القطاعات كل إلى واموجهة

الرإسمية/ القيادات المستثمرين/ العااملين/  المديرين/ الجهزة
ُيعد والجتماعية)، السياإسية ًا ذلك و حيث: أهمية امن ضروري

أحداث جراء امن السوداء الصورة لدرء الثقة، امن جسور بناء
العااملين امقاوامة امن وللاقلل الماضي، في التأاميمات
الخصخصة، لبرناامج والسياإسية الشعبية والقيادات والمديرين

ًا ذلك ولكون للبرناامج، والمصدااقية الشفافية لتوفير ضروري
وإعطاء المنافسة، روح وبث الاقتصادي التحرير على وللتأكيد

الاقتصادية. التنمية في الخاص للقطاع امتزايد دور

وفرنسا إنجلترا تجارب امن الإستفادة  يمكن6/2/5
التصديرية، الصناعات وتطوير تدعيم في والبرازيل واماليزيا
التطوير جانب إلى لها، والداعمة بها المرتبطة التقنيات وتطوير
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ويتصف للتصدير، اللزامة العمالة تخصصات في والمهني الفني
والنفتاح الاقتصادية، والجدوى العالي، بالمردود التوجه هذا

للمنافسة، الكاامنة الطااقات وإطلق العالمية، الإسواق على
الواعدة، النتائج وتحقيق الوطنية، العمالة تأهيل في يسهم امما

ً والعلن العلم امن المزيد توجيه يمكن وحينئذ للتوعية، إسبيل
ًا ًا المضي على وتشجيع لبرناامج أفضل بصورة الترويج في اقدام

الخصخصة.     

التفاعل امستوى زيادة المصري،إلى الاقتصاد  يحتااج6/2/6
الفرص امن للإستفادة العالمي، الاقتصاد امع والتكاامل

التحديات على وللتغلب العولمة، في القابعة والامكانيات
تتحقق أن ويمكن امعها، والتعاامل فيها، المشاركة امن الناجمة
على الحكوامة حرصت إذا العالمي، الاقتصاد امع التكاامل فعالية
يلي:  اما توفير

النتفاع تكاليف وخفض الإساإسية البنية خدامات تطوير-1
بها.

العقيمة. البيرواقراطية الجراءات امواجهة-2
اإستراتيجية وتكتلت وتحالفات شراكات في الدخول-3

العربية السوق تفعيل امثل ودولية عربية  ااقتصادية
في والدخول العربية، الحرة التجارة وامنطقة المشتركة،

الوربي. التحاد امع وتكنولوجية صناعية شراكة
ًا أكثر اإستثمارية بيئة توفير-4 الوطنية للإستثمارات جذب

الجنبية. للإستثمارات وكذلك الخاراج، إلى الهاربة
للاقتصاد النسبية والميزات التنافسية القدرات هـ- تعزيز

ًا. الخاص للقطاع و ككل المصري القوامي تحديد
والخدامات.  للسلع التصدير براامج تشجيع -27
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والبداعية الدارية الخبرات واقدرات امهارات تطوير -11
التعليم، نظم وتطوير تعديل خلل امن والتنافسية
والصناعة. التجارة وغراف والمهنية، العلمية والجمعيات

وامعايير الجودة، وتحسين لمرااقبة خاصة عناية ح-   إعطاء
والفعالية.  للنتاجية Bench- Marking المقارنة القياس

ISO امثل للجودة العالمية بالمعايير واللتزام   الحرصط- 

9000. 
المهارات وفي والتطوير، البحث في ي-    الإستثمار
البشرية الموارد وفي العمل، وبيئة الفنية والمعرفة

الحديثة. النتااج تقنيات وفي

: التوصيات: 6/3

الخصخصة برناامج وترويج تفعيل يتم أن  ينبغي6/3/1
شااملة واجتماعية وإسياإسية ااقتصادية إصلحات إجراء خلل امن

ًا ليست فالخصخصة واعدة، اإستراتيجية برؤية حد في هدف
الحوافز، نظم وتفعيل الكفاءة، لرفع وإسيلة هي وإنما ذاتها،

نطاق وتوإسيع للدولة، العاامة الموازنة عن العباء وتخفيف
النمو امعدلت وزيادة للوطن، النتماء وزيادة الملكية،

القوامي. الاقتصادي

يتم أن للخصخصة، الجوهرية الضروريات  امن6/3/2
السلطة الناامية،تتركز الدولة وفي المال، رأس إسوق تطوير

امن اقلة أيدي في السياإسية، السلطة ثم وامن الاقتصادية،
وصغيرة، امستقرة، غير إسوق عنه ينتج امما الفاعلة، الطرااف

في كبيرة تقلبات ذلك على فيترتب العهد، حديثة تكون واقد
أو المتعمد التلعب أو للتداول، طبيعية كنتيجة الإسهم أإسعار

رأس إسوق لتطوير كؤود عقبة ذلك ويصبح الشفافية، عدم
الكفاءة، ورفع الخصخصة، لبرناامج الترويج يعوق امما المال،
النمو.  امعدلت وزيادة

هي المال، رأس إسوق لتطوير الثانية الكؤود والعقبة
على يسيطر الذي هو الجل، اقصير الإستثماري التخطيط كون
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ًا العقبة هذه وتزداد الشركات، المحلية الإسواق كانت إذا حجم
فترات على للإستثمار الولية التكاليف اإستعادة فيتم صغيرة،
ويعوق الإستثمار لقرارات المالية الجدوى حدود تتجاوز طويلة

على والقدرة البيع، وأإسعار الكلية، التكاليف خفض ذلك
ذلك يتطور واقد التصدير، يعوق كما الإسواق، في المنافسة

المطااف.  نهاية في الفلس إلى

المديرين لدى العمل وامهنية أداء تطوير  ينبغي6/3/3

ًا والعاامة، الخاصة الشركات في الدولة، امستوى على انطلاق

ً التحويلية الدارة إلى الضروري وامن التقليدية، الدارة امن بدل

وهذا الدارية، والحوافز الشركات وتنظيم السوق، بيئة تدعيم

ذاتها، حد في الملكية وليست الشركات، أداء يعزز الذي هو

في الخاصة الشركات في المديرين اهتماامات جل أن ذلك

والتراقي، والبقاء، والسمعة، الجور، اقضايا هو الناامية الدول

الإسهم، لحااملي الربحية تحقيق في يكون أن ينبغي كما وليس

الفشل أو القصور عن المساءلة باتجاه الترهيب يصبح وعندئذ

عليهم.  للضغط البااقية، الوإسيلة هو

للتنافس، القابلة الإسواق تعزيز الضروري  امن6/3/4

ًا باعتبارها السوق ااقتصاديات وإعمال ًا، امخرج في للتعاامل امهم

ًا الدولي، والاقتصاد العالمية الإسواق التصدير جهود لتفعيل وباب

الاقتصادية التكتلت عليه يسيطر عالم في النسبية والميزات

ل بذاتها الخصخصة أن ندرك أن وينبغي الضخمة، والسياإسية

جميع تكون أن تتطلب ل والمنافسة تنافسية، بيئة تصنع

الخاص.  للقطاع امملوكة المؤإسسات

الولى: إن بعقبات، يصطدم التوصية هذه تحقيق إن

والمنافسة الحتكار تعودت الناامية الدول ااقتصاديات امعظم

امعلوامات اقواعد غياب أن والثانية القلة واحتكار الحتكارية
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وعدم الإسواق، وغموض القوامي المستوى على ااقتصادية

والثالثة: المديرين، أداء يعوق للحتكار امضادة تشريعات وجود

ًَا تشهد الناامية الدول أن ًَا نقص العااملة القوى في حقيقي

المتطورة، والمهني الفني التدريب وامؤإسسات الماهرة،

الحديثة.  التدريب وتقنيات

امدروإسة تسويقية جهود ببذل الباحث  يوصي6/3/5

السواقية القطاعات كل إلى الخصخصة، برناامج لترويج

(المواطنين/ المستثمرين/ العااملين/ المديرين/ المستهدفة

الدول بعض أن وذلك والشعبية... إلخ)، الرإسمية الجهزة

ًا اقضت الشتراكية التوجهات ذات الناامية في الزامان امن ردح

امما الخبرة، أهل دون الثقة وأهل العام، والقطاع التأاميمات

ً للدولة الكلي الاقتصاد جعل والديون والهموم بالعباء امثقل

ًا نرواج فكيف المواطنين، وامعاناة فيما للخصخصة برناامج

الدعم وترفع امعاناتهم، تزيد نتائجه أن امخيلتهم وفي بينهم،

المخصخصة الشركات في العااملين بعض ويفقد عنهم،

وترويجي تسويقي جهد إلى يحتااج الامر فإن لذا وظائفهم،

الشراكة يراعى خصخصة لبرناامج وامخطط، امدروس

يضار ل حتى بالبرناامج، المعنية الطرااف لكل الإستراتيجية

التركيز امع حقيقية امشاركة الثمار جني في ويشارك بل أحد،

الطرااف.  بأحد تلحق امحتملة أضرار أي امجابهة على

للمشورة امجالس بإنشاء  الباحث  يوصي6/3/6
Deliberation Councils وكل الخاص، القطاع إشراك امعها   يتم

وكذلك الاقتصادية السياإسات  صنع في الحكوامة امع الطرااف
 دونRent الريعية العوائد في الطرااف لكل المشاركة تضمن
بما تفضيلية، اميزات على الحصول في وآخر، طراف بين تمييز

ريعية امزايا على للحصول المنفرد السعي على القضاء تضمن
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الشفافية تحقيق جانب إلى ،Rent Seeking Behavior امعينة
والقرارات.  والجراءات للبراامج والمصدااقية

- تم عنداما اماليزيا، تجربة في الفكرة هذه نشأت واقد
للعمال الماليزي المجلس - إنشاء م1991 إسنة في

Malaysian Business  Council الوزراء رئيس يرأإسه  الذي
ًا إستين امن أكثر ويضم والعمال الصناعة يمثلون عضو

المعنية الطرااف أراء امن الإستفادة يمكن حتى والحكوامة
دراإسة امع السياإسات هذه صنع اقبل الاقتصادية بالسياإسات

ًا.   امحليا Regulations الحكوامي التدخل وآثار خطوات وخارجي

أداء امؤشرات تحليل بأهمية الباحث  يوصي6/3/7
ضوء في وتقييمها المطبقة، والجتماعية الاقتصادية السياإسات

التي المشكلت لدراإسة كأإساس لها، المخططة الهدااف
الحصاءات بتحليل الكتفاء دون السياإسات، تلك إدارة تكتنف

والثار القصور جوانب على للتعراف الرإسمية والتقارير
الجانبية. 

الجذرية أو الصلية الإسباب على التعراف ينبغي إذ
ذلك في بما السياإسة، لتطبيق الجانبية الثار أو للمشكلة

والمعلوامات والنشطة والعلاقات العمليات تفاصيل دراإسة
الفعلي وتخصيصها المتاحة، والموارد المؤإسسية والهياكل
العلاقة، ذات الطرااف بين القائمة والصراعات القوى وامراكز

 والثقافة Motives  والدوافع Attitudes والتجاهات والمصالح
المناإسب العلاج تحديد يتم لكي السائدة، والتنظيمية
اقبل الجانبية الثار لدرء أو المشكلة لحل الفعالة والجراءات

العلاج.  على وتصعب وتتراكم تتفااقم أن

العلامية الحملت تكثيف ضرورة الباحث  يرى6/3/8
أن ذلك امصر، في الخصخصة برناامج ترويج في والعلنية،

وآثار أخطاء امن والخواف والفزع، والنفور، السلبي، الوجه
الزامان، اماضي في المطبقة والجتماعية الاقتصادية السياإسات

ًا امازال جهد إلى يحتااج امما المصريين، نفوس في اقابع
الطرااف لكل والتوعية والإستمالة والترغيب للاقناع امضاعف
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لنجاح امهم أإساس وهذا امعه، والمتعااملة بالبرناامج  المرتبطة
للبرناامج. الترويج
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